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Onsoz

Diinyada son otuz yildir yasanan hizli degisime bagli olarak geleneksel kamu yonetimi
anlayisi; yerini, katilmin etkin oldugu, yeni yonetim tekniklerinin uygulandigi, isletme
yonetiminin benimsedigi birtakim prensipleri uygulayan “Yeni Kamu Yonetim Anlayisi’na
birakmistir. 1980'li yillarda glindeme gelen ve llkemizde de giderek &nem kazanan Yeni
Kamu Yonetimi Anlayisi ile yararlanici-vatandas odakli diisiince yapisi benimsenmektedir.
Bu anlayisin bir yansimasi olan ve Tiirk kamu yonetiminde temel bir arag olarak
benimsenen stratejik planlama sireci ile kuruluslar; planh hizmet sunumu, politika
olusturma, yararlanici talepleri dogrultusunda katiimci ydntemlerle amag ve hedefler
belirleme ve uygulamayi etkili bir sekilde izleyip degerlendirerek hesap verebilirligi
saglamaya yonelik calismalarda bulunmaktadirlar.

Bu cercevede, ana yararlanicisinin Kalkinma Bakanhgi oldugu, Birlesik Krallik Ankara
Buyukelciligi tarafindan yirGtilmekte olan Disisleri ve Milletler Toplulugu Dairesi Stratejik
Program Fonu-Avrupa'yi Birlestirme Programinca desteklenen “Stratejik Planlama ve
Politika Gelistirmede Katilimcilik Projesi” kapsaminda hazirlanan bu kilavuz; tretilen
politikalarin ve verilen hizmet kalitesinin artirilmasini saglamak amaciyla hem stratejik
planlama hem de politika gelistirme siireclerinde katilimci yéntemleri kullanan kamu
kurumlarina rehberlik etmek tizere kullaniminiza sunulmustur.

Kilavuzda; katilima iliskin bazi temel kavramlarin tanimlarina, katihm ilkelerine ve katilima
iliskin farkli yaklagimlari gdsteren modellere, bu ilkelerin hayata nasil gegirilebilecegine
iliskin iyi uygulama 6rneklerine, katihm projeleri gelistirirken kullanilabilecek bazi yararli
araclara, katilimin planlamasi ve denetlenmesi stireclerine ve kilavuzda sunulan icerikle
ilgili ingiltere’'den cesitli 6rnek olaylara yer verilmistir.

Katihmcaihigin ilkeleri



OPM ve proje hakkinda

OPM sahibinin ¢alisanlari oldugu, yerel ve merkezi yonetimler, saglik, sosyal hizmet, cocuk

hizmetleri, gonlli sektord, sosyal girisimler, emniyet, toplum glivenligi, egitim, cevre
ve slrdurulebilirlik konularindaki kuruluslarla calisan bir isletmedir. Birlikte calistigimiz
herkesle ortak bir taahhitli paylasiriz: hizmet ettigimiz toplumun refahini iyilestirme
konusunda kararlilik.

2012'de OPM Dialogue by Design isimli endustride 6ncii danisman firmayi devralmistir.
Dialogue by Design’in kapasitesi ve uzmanhginin OPM’e eklenmesiyle birlikte en
yuksek kalitede danismanlik ve katiimcilik hizmetlerini karmasik strateji, is ve misteri
meseleleriyle ugrasan kuruluslara sunabilmekteyiz.

Toplusal sonuglarin iyilestirilmesine yonelik gii¢lii taahhiidiimiiz kamu hizmetleriyle
ilgili yaptigimiz tim calismalarin esasini olusturmaktdir. Public Interest programimiz
kapsaminda ayrica pek ¢ok calismaya yatirim yapmaktayiz. Bunlarin arasinda arastirma
calismalari, organizasyonlar ve kapasite gelistirme calismalari yer almaktadir. Kamu
hizmetleriyle ilgili calismalarimiz kapsaminda 6grendiklerimizi kurumsal blogumuz gibi
cesitli yollarla paylasmaktayiz.

Proje

Turkiye'de Kamu idareleri kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde
edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamhigi saglamak lizere orta ve
uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve 6nceliklerini, performans
Olcutlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren
stratejik planlar yapmaktadirlar. Mevzuta gore bu planlar katiimci bir sekilde haziranmak
durumundadir.

OPM, Tirkiye Ekonomi Politikalar Arastirma Vakfi (TEPAV) tarafindan Birlesik Krallik
Stratejik Program fonu destegiyle Kalkinma Bakanhg icin yUritulen Stratejik Planlama
ve Politika Gelistirmede Katilimcilik Projesi” kapsaminda iki asamada gorev almistir.
Birinci asama 6 merkezi yonetim kurulusundan temsilcilerin katiimiyla doért glinliik bir
egitim atolyesi olarak gergeklestirilmistir. Egitim atolyesi katilimcihdin kamu idarelerinde

gelistirilmesi icin eylem planlamasina odaklanmustir. ikinci asamada ise egitim atélyesinde

elde edilen deneyimlere dayali olarak bu kilavuz hazirlanmistir.

Katihmciligin ilkeleri

Kavram dizini

Kavram dizini bu kilavuzda kullanilan temel kavramlarin aciklamalarini igerir.

Degerlendirme

Degerlendirme, bir isin, kurulusun ya da hizmetin etkinliginin ve uygulanabilirliginin tespit
edilmesidir. Kuruluslarin ulasmaya calistiklari hedefler Gizerine sistematik bir bicimde diistinmelerine
ve gelisebilmek icin 6grendiklerini kullanmalarina yardimci olur. Bicimlendirici degerlendirme ya da
stire¢ degerlendirmesi, bir islem ya da proje hakkindaki bulgulari stire¢ boyunca biriktirir. Sonug ya
da etki degerlendirmesi ise proje sonunda gergeklestirilir.

Diyalog

Diyalog, muizakereci yaklasimlar gelistiren bir isleve sahiptir. Atélye calismalarini da iceren bir dizi
arag ve yaklasim kullanan diyalog, ortak gorisleri ve catisma noktalarini belirlemeye yardimci olur.
Belirli bir diyalog modeli yoktur: her bir diyalog tartisilan konunun gereklerini ve katilimcilarin
ihtiyaclarini karsilayacak sekilde tasarlanir.

Hizmet alimi

Hizmet alimi sadece hizmeti satin almakla ilgili degildir. insanlarin ihtiyaclarin anlasilmasi, bu
ihtiyaclarin karsilanmasi icin stratejik yaklasimlar ve hizmetlerin gelistirilmesi ve sonuclarin
izlenmesi ve degerlendirilmesini icerir. Katilim sagliktan, sosyal hizmete, ulastirmaya herhangi bir
hizmetin disaridan alinmasinda temel bir islev gordr.

Katilim

Katilim, devlet organlari ya da kurumlari ve bunlarin paydaslari (halk da dahil olmak tizere) arasinda
suregen ve karsilikl yarara dayali iliskiyi tanimlamak icin kullanilir.

Miizakere

Katilima dair miizakereci yaklagimlar, katiimcilarin bir konuyu derinlemesine arastirmalari icin
zaman ve bilgi saglar. insanlar, bilgiye dayali ve (izerinde derinlemesine diisiiniilmiis éneri ya
da sonuclara ulasmak icin farkli bakis acilarini ya da tutumlari tartisir ve tartisilan konulara daha
derinlemesine egilirler.

Paydas

Paydas, bir karar, politika ya da eylemin planlanmasi, uygulama siireci ya da sonucundan bir sekilde
etkilenen, dolayisiyla durumla ilgileri ya da durumdan ¢ikarlari olan kurulus ya da bireyleri tanimlar.

Katihmcailhigin ilkeleri



ilgileri ya da cikarlari oldugunun farkinda olmayan paydaslar da bu tanima dahildir.
Toplum bireyleri paydastir, ancak genelde kurumsal ya da uzman paydaslardan ayri olarak

ele alinirlar. G i ri §

Araclar ve yontemlerle Sonuclar

ilgili daha detayh bilgi
adieang Katilim aktivitelerinin uzun vadeli amac ve
SOEE|RES OV AT Elalnss e 8 hedefleri sonuc olarak adlandirilir. Sonuclar,

bulunabilir. stireclerle ilgili olan ciktilardan farklidir. K'Iavuz hakk|nda

Bu kilavuz, katilim projeleri tasarlayan, uygulayan ya da yoneten kisiler icin bir kaynak
olarak tasarlanmistir. Katilim projeleri yiritmek icin gereken pratik yetilerden ¢ok,
katihmin planlanmasi ve denetlenmesi alanlarina odaklanmaktadir.

Katilim projeleri yiriten devlet kurumlarina rehberlik edecek ilke ve iyi uygulamalarini
ortaya koyan bu kilavuz, bu ilkelerin hayata nasil gegirilebilecegine iliskin 6rnekler ve
katilim projeleri gelistirirken kullanilabilecek bazi yararh araclari icermektedir.

Hem paydas hem de halk katilimi icin yararli kaynaklar iceren bu kilavuzdaki ilkelerin
bircogu, calisan katilimi icin de uygulanabilir. Kaynaklarin cogu baska rehber ve
kilavuzlardan derlenmis ve gerekli goriildiigi noktalarda diizeltilmistir. iyi katilim

bir 6grenme surecidir; biz de bu kilavuzu hazirlarken var olan son derece degerli
kaynaklardan cok sey 6grendik. Bu yiizden, okuyucunun burada kullanilan ya da sézu
edilen araglara g6z atmasi ve internette bulunabilecek ¢ok sayida yardimci rehber ve
kaynaga basvurmasi yararli olacaktir.

lyi katilim siirece dahil olan herkesin yararinadir. Politika gelistirme ve karar alma
streclerini iyilestirebilir, yeni iliskiler kurulmasini ve mevcut iliskilerin strdurilmesini
saglayabilir ve var olan sorunlara iliskin yeni bakis acilari gelistirebilir. iyi katim ayrica,
kurumsal ve toplumsal paydaslara hesap verme ve onlari dinleme ydniinde bir taahhiidiin
ortaya koyulmasi dolayisiyla iyi yonetisimin de dnemli bir bilesenidir. Bu kilavuz yukarida
sayllan faydalarin bilincine varilmasini saglayacak araglari ortaya koymayi amaglamaktadir,
ancak her seyi kapsadigi da iddia edilemez. Kilavuzun sonunda burada anlatilanlari
gelistirmek icin yardimci olabilecek yararl kaynaklara dair baglantilar bulunmaktadir.

Kilavuzu kullanirken

Elinizdeki kilavuz bastan sona okunmasi icin degil, gerekli ve uygun yerden baslanip
ihtiyac ve sartlara gore belirlenecek bir rota izerinden devam edilmesi icin tasarlanmustir.

Kilavuz:

+ Planlama araci
- lyi uygulamalara iliskin kistaslar
« Referans kaynagi

+ Egitim kaynagdi

olarak kullanilabilir.

Katihmciligin ilkeleri Katihmcailhigin ilkeleri



Kilavuzun icerigi

Birinci bolim, katilim siirecine iliskin kapsamli bir giris sunmakta, burada bazi temel
kavramlarin tanimlarina, katilim ilkelerine ve katilima iliskin farkh yaklasimlari gosteren
modellere dair 6rneklere yer verilmektedir. ikinci béliimde, katilim projesinin gerceklestigi
dis sartlara ve projeyi yiiriiten kurumun organizasyon kultiiriine g6z atacagiz. Bunlarin
anlasilmasi, belirli bir konuda ve zamanda bir katilim projesi ytriitmenin uygun olup
olmadigina karar verilmesine ve hangi katilim yaklagiminin daha verimli oldugunun
anlasilmasina yardimci olacaktir.

Uclincii ve dérdiincii béliim, bir katilim projesinin hayata gecirilmesi karari

verildikten sonra ele alinacak konulara odaklanarak planlama ve yontem konularini
ayrintilandirmaktadir. Burada planlama, amag, hedef ve sonuglarin tanimlanmasi ile biitce
ve zamanlama gibi pratik meselelerin yani sira yaklasimin belirlenmesi de ele alinmaktadir.
Dordiincli bolimiin sonunda, katilim projesinin yirutilmesi icin dis kuruluglarin
gorevlendirildigi, hizmet satin alindigi durumlarda g6z 6niinde bulundurmasi gereken
bazi noktalara hizlica deginilecektir.

Katilimin saglanmasi kadar katilimin yararh olup olmadigi konusunda emin olmak
da 6nemlidir. Besinci bolimde dederlendirme konusunda kisaca bakilacaktir. Burada
degerlendirmenin nasil planlanabilecegi ve yuritelecegine deginilecektir.

Kilavuzun eklerinde ise konuyla ilgili ¢esitli kaynaklara ve gesitli kuruluslarin paydaslari ve
halki katihm sireclerine nasil dahil ettiklerini anlatan katilimcilik calismalarindan 6rneklere
yer verilmektedir.

Katihmciligin ilkeleri

1. Katilim nedir?

Tanimlar

Katilim

“Katilim” kavraminin ¢ok sayida tanimi ve kullanim bigimi bulunmaktadir. Bu kilavuzda
katilim, y6netim organlar ya da kurumlari ve bunlarin paydaslari arasinda siiregen ve
karsilikli yarara dayali iliskiyi ifade etmektedir. Her iliskide oldugu gibi 6nemli olan aradaki
baglantinin niteligidir. Katiim yéntem ve siirecleri sadece aractir. lyi ve kéti katihmi
belirleyen, bu araclar kullanacak birey ve kurumlarin tutum, davranis ve kararliliklandir.
lyi yapildigi takdirde, katilim siireci érgiitleyenlerden paydaslara ve halka kadar biitiin
mudabhillerin kapasitesini gelistirir.

Paydas nedir?

Paydas, bir karar, politika ya da eylemin planlanmasi, uygulama siireci ya da sonucundan bir sekilde
etkilenen, dolayisiyla durumla ilgileri ya da durumdan ¢ikarlari olan kurulus ya da bireyleri tanimlar. Sivil
toplum kuruluslar (STK), kampanya gruplari ve cikar gruplarinin yani sira, ilgileri ya da cikarlari oldugunun
farkinda olmayan paydaslar da bu tanima dahildir.

Ornegin, bir hitkiimet dairesi kiiciik bir mahalleden gecen trafigi artiracak bir kalkinma projesi planliyor
olabilir. Mahalleli bu projeden haberdar olmayabilir. Ne var ki, bu onlari paydas olmaktan ¢ikarmaz, zira
trafigin artisinin mahalle Gizerinde etkisi olacaktir. Benzer bicimde, tist diizey yoneticiler belli bir devlet
dairesini yeniden yapilandirmayi planhyor olabilir. Dairenin tiim calisanlari ve biiyiik olasilikla diger
dairelerdeki ve kurumlardaki ¢alisanlar, yeniden yapilandirmadan etkilenecek olmalari hasebiyle, yeniden
yapilandirma konusunda bilgilendirilmis olsunlar ya da olmasinlar, paydastirlar.

Genellikle paydas, kamu ve calisan katilimi arasinda ayrim gozetilir. Hatta kamuya

dair siniflandirmalar, siradan vatandaslar, belirli kamu hizmetlerinden - 6rnegin saglik
hizmetlerinden - faydalananlar, ya da (cografi gruplar, ¢cikar gruplari ya da yas, toplumsal
cinsiyet ya da inang¢ diizleminde olusan gruplar gibi) belirli halk kesimlerinin Gyeleri
ekseninde yapilacak ayrimlarla daha da derinlestirilir.

Ayni genel ilke ve deg@erler butln katilim bicimleri icin gegerlidir, ancak siradan vatandas
olarak katilim saglayan toplum uyeleriyle diger paydaslar arasinda ayrim giitmek yararli
olabilir. Paydaslar, siradan vatandas olarak cikarlarindan farkli ve Gstiin olarak, bir projenin
ya da programin sonugclarindan dogrudan c¢ikari bulunan insanlardir.

Asagida alintilanan katilim tanimlari kapsayicilik, misterek sorun ¢c6zme ve yapici iliskilere
vurgu yapmaktadir. Halk katilimina iliskin tanimlar, halkin katiiminin kamu hizmetleri ve
bu hizmetlerin saglanmasindan sorumlu olanlar icin de§erine odaklanmaktadir. Calisan
katihmi ise calisanlarin kurumlarina ve islerine bagliligina oncelik verir.

Katihmcailhigin ilkeleri



“Paydas katilimi, bir kurumun faaliyet ve karar verme stireclerinde paydaslari ve onlarin
kaygilarini anlama ve dahil etme ¢abasi olarak tanimlanabilir”

“Halkin katilimi hiikiimetin etkinligini ve kararlarinin niteligini artirir. Bilgi birikimi
topluma en genis bicimde yayilmistir ve kamu yetkilileri bu yaygin bilgiye erisim
olanagindan yarar saglayacaktir. Yiiriitme birim ve kuruluglari Amerikalilara
politika gelistirme stirecine katilmalari ve devleti kolektif bilgi ve uzmanliklarindan
yararlandirmalari icin daha fazla olanak sunmalidir. Yiirtitme birim ve kuruluslari ayrica
toplumun, halkin devlet y6netimine katilimi icin firsatlarin nasil iyilestirilebilecegi ve
artirilabilecegi konusunda yine halkin 6nerilerde bulunmasini tesvik etmelidir. "2

“Hasta katiimi ve halk katiimi, hizmetlerin nasil planlandigi, tedarik edildigi ve
degerlendirildigi sorularina yanit vermek icin hastalarin, hasta yakinlarinin, halk
kesimlerinin temsilcilerinin, gruplarinin ve halkin aktif olarak katilim g6stermeleridir. Bu
tir bir katihm geleneksel istisareden cok daha kapsamli ve derinliklidir. Yapici iliskilerin
gelistirilmesi ve siirdiriilmesi, gliclii, aktif ortakliklar kurulmasi ve paydaslarla anlamii
bir diyalog ytirtitiilmesi siirecini de icerir. Etkili katihm saglik hizmetlerinde iyilesme
saglanmasinin éniini agacaktir. Bu, Ulusal Saglik Hizmetleri'nde ¢alisan herkesin
roltintin bir parcasidir” 3

“Calisan katilimi ¢calisanlarin kurumlarina ve kurumun basarisina duygusal ve diisiinsel
baghhgini tanimlar. Katimci ¢alisanlar islerinin belirgin bir amaci ve anlami oldugunu
hisseder ve kurumun amaclarini gerceklestirmesi icin ellerinden gelenin en iyisini
yaparlar.” (Local Government Improvement and Development)

Katilim ilkeleri

Cok sayida katihm ilkeleri dizgesi gelistirilmis bulunmaktadir. Bazilari (m{izakere, halk
katilimi ya da paydas katihmi gibi) belirli katilim bicimlerine odaklanirken, bazilari daha
genelgecerdir. Bu bolimde katilim ilkelerine iliskin ¢ dizge 6zetlenmistir. Okuyucunun
bunlar tamamen kavrayabilmek icin 6zgtin kaynaklara g6z atmasi onerilir.

Katihmciligin ilkeleri

Etkili miizakereci halk katilimi: Dokuz ilke* s ™

Meslektaslarinizi

v Siirec fark yaratir bir dizi katilim

Vv Siirec seffaftir ilkesi gelistirme
stirecine dahil

v/ Surecin batunltgu vardir ..
etmekiicin

v/ Sure¢ mevcut kosullara uyarlanmistir hangi yaklasimi

v Siirec dogru sayida ve bicimde katilimar icerir kkullanlrdlnlz? D

v/ Surec katilimcilara saygi gosterir

v/ Surec katihmcilarin tartismalarina 6ncelik tanir

v/ Sirec uygulamalarin iyilestirilmesi icin gozden gecirilir ve

degerlendirilir
v Katilimailar duizenli olarak bilgilendirilir

Kendi ilkelerinizi gelistirmek

Kendi katilim ilkelerinizi gelistirirken farkh devlet dairelerindeki meslektaslarinizi stirece
dahil etmek ¢ok faydali olabilir. Bu siireg, katilim konusuna asina olmayanlarin da katihm
ile halkla iligkiler ya da kurumsal iletisimin farkini anlamasina yardimci olurken, sizin de iyi
uygulamalar gelistirebilmenizi saglar.

AA1000 Paydas Katilim Standardr®

AA1000 Serisi, kurumlarin sistematik hesap sorulabilirlik stiregleri gelistirmesi icin yol gosterir. Bu
stiregler, strateji, politika ve programlarin olusturulmasi ve bunun yani sira genel organizasyonel
performansa, faaliyet ve kararlara etkili bicimde rehberlik edecek ilgili gostergeler, hedefler ve
iletisim sistemleri gelistirilmesi siireclerine paydaslari da dahil eder.

AA1000 Cercevesi “igericilik” temel prensibi etrafinda diizenlenir.

icericilik asagidaki tic prensibe uyarak saglanabilir:

Somutluk: Sizi ve paydaslarinizi neyin ilgilendirdiginin ve neyin 6nemli oldugunun bilinmesini
gerektirir.

Eksiksizlik: Somut etkilerin ve bunlarlailiskili paydas gorusleri, ihtiyaglar, performansa dair algi ve
beklentilerin anlasilmasini ve yonetilmesini gerektirir.

Duyarhk: Paydaslarin ve organizasyonun somut kaygilarina tutarh bir bicimde yanit verilebilmesini
gerektirir.

“Icericilik arayisi, organizasyonun siirecin her asamasinda tiim paydas gruplarinin gériis ve
ihtiyaclarini géz éniinde bulundurma taahhtidiinii ifade eder. Goriisler, paydaslarin fikirlerini
herhangi bir ¢ekince ya da sinirlamaya maruz kalmaksizin ifade etmelerini saglayacak bir katilim
stireciyle alinir. icericilik, gelecek nesiller ve cevre gibi ‘s6z hakki olmayan’ paydaslarin da g6z
onliinde bulundurulmasini gerektirir.”

Katihmcailhigin ilkeleri



Katilimin modellenmesi

Katilim dinamik bir uygulama olup yeni yaklasimlar ortaya ciktikca yeni modeller
gelistirilir. Hizmetlerden faydalananlar bu hizmetlerin tasarlanmasi ve hatta bazen hayata
gecirilmesi siireclerine giderek daha fazla miidahil olmaktadir. Bu durum, ortak-tasarim ve
ortak-Uretim gibi, “katilimin 6tesine gegen’, isbirligi temelli yaklasimlari 6n plana cikaran
modeller yaratilmasina yol agmaktadir. Sekil 1 bdyle bir modeli anlatmaktadir.

Sekil 1. HIZMETLERIN TASARLANMASI VE SAGLANMASINDA KULLANICI VE

PROFESYONELLERIN ROLLERI

Hizmet tasarimi sorumlulugu

Profesyoneller tek
hizmet planlayici

Profesyoneller tek fGeIene:(;g
hizmet saglayici profesyonel hizmet
tedariki

Profesyoneller
ve kullanici/ halk
ortak planlayici

Profesyonel hizmet
sunumu; kullanici/
halk planlama
ve tasarlama
sureclerine
miidahil

Hizmet
planlamasinda
profesyonel katki
yok

Profesyoneller tek
hizmet saglayici

Profesyonelce
Profesyoneller Y

Hizmet saglayici | ve kullanici/halk La:;;rleat:\::ilg
sorumlulugu e faydalananlarin
saglayic katkisiyla tedariki

Biitiintiyle ortak
Uretim

Planlama ya da
tasariminda ¢ok
az profesyonel
katki bulunan
hizmetlerin
kullanici/halk
tarafindan tedariki

Profesyonelce

Kullanici/ halk tek p.lanlanm.|§
hizmet saglayici hizmetlerin
kullanici/halk

tarafindan tedariki

Ortak planlanmis
ya da ortak
tasarlanmis
hizmetlerin

kullanici/halk
tarafindan tedariki

Kendi kendine
orgutlenmis halk
tarafindan hizmet

tedariki

Katilim yaklasiminizi belirlerken géz éniinde bulundurmaniz gereken faktorlere Uctincii

Bolim'de yer verilmektedir.

Katilimin baslangi¢ noktasi

ihtiyaclariniza en uygun katilim siirecini tasarlamaniza yardimci olarak tic temel soru:

+ Neden surece katilim istiyorsunuz?
+ Ne kazanmay! umuyorsunuz?

« Kimler mtdahil olmali?

Bu sorulara vereceginiz yanitlar sizin ihtiyaglarinizi karsilarken stirece dahil olanlara da en
uygun gelecek katim yontemini gelistirmenize yardimci olacaktir.
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( Hrnek olay

Saghk Bakanhgi: Agir travma bakim
hizmetinin iyilestirilmesi icin halk
goruslerinden yararlanilmasi

Nereden basladik?

Gectigimiz birkac yil icinde ingiltere’'de Ulusal Saglk Hizmetleri'nde agir travma bakim
hizmetlerinin eksikliklerinin altini cizen ¢ok sayida calisma yapildi. Bu ¢calismalar bakim
hizmetlerinin tatmin edici olmadigini ve 6liim oraninin uluslararasi normlarin tGizerinde
oldugunu gosterdi. Uluslararasi 6rneklerde, etkili travma bakim hizmetlerinin 6zellesmis travma
merkezlerinde icra edilmesi sayesinde uzmanligin arttigi ve boylece hasta bakiminin giderek
iyilestigi gériilmektedir. ingiltere bu duruma travma bakim hizmetlerinin bélgesellestirilmesi
Onerisiyle yanit verdi. Ancak bu, travma bakimini acil servislerden ¢ikarmak yénunde bir caba
olarak anlasilabilecedi icin simdiye dek bu yonde herhangi bir girisim gerceklesmedi. Saghk
Bakanhgi, bolgesel travma aglari kurulmasi icin 6nerilerde bulunan Ulusal Saglik Hizmetleri klinik
danisma gruplarina yardim etmesi icin Kamu Yonetimi Ofisi'yle iletisime gecti ve konunun halk
da dahil olmak tizere genis bir paydas grubunun katilimiyla tartismaya acilmasini amacladi.

Ne yaptik?

Klinik danisma gruplarina destek icin hastalar ve diger paydaslarla derinlemesine goriismeler
gerceklestirdik; internet sitesi ve sosyal medyayi da icine alan bir ¢evrimici katilim faaliyetleri
paketi gelistirdik; klinik calisma gruplari ve paydaslar icin Agir Travma Zirvesi diizenledik.

Internet Agir Travma iyilestirme Forumu paydaslara gériislerini paylasarak agir travma bakim
hizmetlerinin iyilestirilmesine katkida bulunma firsati sundu. iki ay icinde forumu desteklemek
icin kullanilan katihm faaliyetleri, 1601 ziyaretci ve 300 kayith kullaniciya ulasarak kapsam

ve dlcek bakimindan ciddi basari sagladi. Agir Travma Iyilestirme Forumu hizmetlerden
yararlananlarla dogrudan karsi karsiya olan ¢alisanlarin katiliminin saglanmasi anlaminda buyuk
basar kazandi. Forum Google siralamasinda tGguncu siraya eristi.

Agir Travma Zirvesine Universiteler, Ulusal Saghk Hizmetleri kuruluslari, yardim dernekleri ve
hasta orgutleri gibi ulusal kuruluslarin yani sira (hastalar ya da hasta yakinlari gibi) dogrudan
travma tecriibesi olan insanlar katildi. Zirve bitin katilimcilarin gorislerini aktarabilmesini
saglayacak ve fikirlerin tartisilmasini, sorgulanmasini ve goris alisverisinde bulunulmasini tesvik
edecek sekilde planlandi. Sonug raporu, bes klinik calisma grubundan gelen 6nerilerin bitiincil
bir rapor haline getirilmesiyle hazirlandi.

Ne degisti?

Klinik calisma gruplarinin bélgesel travma aglarinin kurulmasi yontindeki énerilerinin
yayimlanmasinin ardindan, Ulusal Saglik Hizmetleri, klinik calisma gruplarinin 6nerilerinden
yararlanarak bolgesel agir travma aglari olusturmaya basladi.

Saghk Bakanhgi, merkezinde bir agir travma merkezinin yer aldigi bélgesel travma aglar
kurulmasi icin Ulusal Saglk Hizmetleri'nin uymasi gereken kosullari hazirladi. 2011-2012
doneminde bitun bolgelerdeki travma hizmetlerinin yeniden yapilandirilarak bolgesel travma
aglarina dondsturilmesi beklenmektedir. Bolgesel hizmet birimlerinin cografyaya ve hasta

beklenti ve ihtiyaclarina en uygun sekilde kurulumu icin calismalar siirmektedir.

_ J
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2. Baglam ve kultur

[Katihm] ise gelen ve “yeterli” bir performans gdsteren insanlarla ise gelen ve yaraticiligini
kullanarak ve inisiyatif alarak yapabileceginin en iyisini yapan insanlar arasindaki farktir.

(LGID)

Giris

Bu bolimde lizerinde calismayi diisiindiiguiniiz konunun icinde yer aldigi baglam ele
alinacaktir. Bu baglam kapsaminda dis cevre, organizasyon kiiltiiru ve liderlerin tarz ve
tutumlari yer alir. Bu genis baglam tizerine egilmek, projenin kapsamini daha net olarak
belirlemenize ve belli risk ve firsatlari gérmenize yardimci olmanin yani sira gelecekteki
katilim girisimlerine daha hazir olmaniz icin konuya iliskin bir gérii kazanmanizi

saglayacaktir.

Katilimin baglami

Katilim surecinin kendisine ya da sonuglarin karsilanma bicimine etki edebilecek dis ve
ic cevre ve kurumsal cevre faktorleri Gzerine yapisal bir analiz yapmak faydali olabilir.
Bu konunun Uzerine erken bir safhada egilmek potansiyel riskleri gormenize, bu riskleri

bertaraf etme ve alternatif plan gelistirme konulari lizerine diislinmenize
yardimci olacaktir.

Dis ¢cevrenin haritalanmasi:
STEEP analizi

STEEP, katihm faaliyetinizin gerceklesecegi dig ortamin taranmasi igin
kullanilan bir aractir; projenizi kolaylastiracak ya da zora sokacak baglamsal
faktorlere odaklanmaniza yardimci olur.

Asagidaki tablo bes STEEP baslgi altinda g6z 6niine alabileceginiz bazi
konulari listelemektedir. Tartisma konusu edecediniz temalar planladiginiz
katihm faaliyetinizin konusuna bagli olarak degisecektir. STEEP analizi
hakkinda daha detayli bilgi icin su internet sitesine bakabilirsiniz: http://
hsctoolkit.bis.gov.uk/STEEP-a.k.a.-PEST.html. Bir STEEP analizi 6rnedi icin su
internet sitesize bakiniz: http://www.gcvcore.gov.uk/downloads/futures/
STEEPanalysisoutputs.pdf

Gergeklestireceginiz STEEP analizine kag kisiyi dahil edeceginize bagh
olarak, bunu bir grup halinde ya da her grupta 5 ya da 6 kisiden fazla
olmamak sartiyla kicuk gruplar seklinde yapabilirsiniz.

(" PUF NOKTASI

FK

Bu calisma, konuya
iliskin belli bir bilgi
birikimi olan ancak
farkli bakis acilari
ortaya koyacak

bir grup insanla
birlikte yapildiginda
en etkilidir.

Bu, paydaslari
ilgilendiren ya

da kaygilandiran
konulari anlamaniza
yardimci olan etkili

\_bir aractir.

Katihmcailhigin ilkeleri
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/Uygulama: STEEP analizi
Bir duvari blyiik bir kagitla kaplayin ve bes ana baslik olusturun (sosyal, teknik, ekonomik, cevresel, politik).
Asagida bes STEEP basligi altinda dikkate alabileceginiz bazi fikirler 6nerilmektedir, ancak elbette seciminiz
planladiginiz katilim ¢alismasinin konusuna gore degisecektir.
Her gruba bir stirti yapiskan not kagidi verin ve her gruptan bir kisiyi yazman olarak gérevlendirin. Bes
grubunuz varsa, her birinden bir bashga odaklanmalarini isteyebilirsiniz (6rnegin sosyal ya da politik). Bir
basligin altindaki her konu farkli bir not kagidina yazilmal ve duvardaki kagida yapistiriimalhdir.
Calisma sona erdikten sonra, yazilan konulari gézden gecirin ve neden énemli olduklarini, katilim planlarinizi
nasil etkileyebileceklerini ya da nasil yonetilmeleri gerektigini tartisin. Bu 6zellikle asir karmasik meseleler
icin ve siyasi olarak hassas ya da basinin ilgisini cekebilecek konular icin 6nemlidir. Tartismanin notlarini
tutun. Calisma sonunda duvardaki kagidin fotografini ¢ekin.
Sosyal - Nufus
- Yaygin toplumsal gorus ve tutumlar
- Etnik, kiltirel ya da dini faktorler E’Eﬂ
- Yasam tarzi egilim ve tercihleri ﬂl
- Basinin ilgisi ve etkisi st -
- Toplumsal faktorleri etkileyen yasa degisiklikleri
- Etik meseleler
Teknik - Teknolojiye erisim ve teknolojiden dislanma (6rnedin internet erisimi, mobil
teknolojilerin yayginlasmasi)
- Farkh baglamlarda halkin/hizmet alicilarinin teknoloji kullanimina yonelik
tutumlari
- Farkh baglamlarda paydaslarin teknoloji kullanimina yonelik tavirlari
= Endustri ¢ikan
- Yenilik potansiyeli
Ekonomik - Yerel ve uluslararasi ekonomi ve egilimler
-> Ticari ¢ikar ve tercihler
-> Halk/hizmet alicisinin bltgesine etkisi _
- Alisveris cikarlari i’
Cevre5e| - Hava ve iklim
= iklim degisikligi
- Biyolojik cesitlilik
=> insan Griind cevre
= Park ya da orman arazisi gibi yesil alanlara kamusal erisim
> Tarim ve turizm gibi endustriler
Politik = Mevcut/gelecekteki ulusal ve uluslararasi yasa ve diizenlemeler
—> Mevcut ve planlanan ulusal ve uluslararasi politikalar
- Uluslararasi iliskiler
- Mevcut iktidar ve muhalefet partilerinin ¢ikar ve gorusleri
- STK'larin ve diger sivil gruplarin ¢ikar ve gorusleri
o J

I¢ cevrenin haritalanmasi

Katilimin harici sartlan tGzerine diistinmenin yani sira kurumsal baglami da hesaba
katmak faydali olacaktir. Bunu anlamak biriminizin ya da takiminizin karakteri ve

tercihlerine en uygun yaklasimi segmenize yardimci olabilir. Bu baglami — ve 6zelikle de

kurumunuzun ‘katiim egilimini’ anlamak - su bakimdan énemlidir: kurumsal kilturiinizle

uyusmayan bir katihm yaklasimi secerseniz, iceriden muhalefetle karsilasabilirsiniz;

katilim faaliyetinizin sonuclari g6z ardi edilebilir ya da bunlara dogrudan karsi cikilabilir.

Kurumsal baglama kafa yormak ayrica hangi katilim faaliyetlerini ylritebileceginize

ve yonetebileceginize ve hangileri icin profesyonel katilim uzmanina dayanacaginiza
karar vermenize yardimci olabilir. Projenin bir kismini (6rnedin proje yonlendirme ya da

danisma grubu) kendiniz yirutebileceginiz ancak halkin katilimi ya da daha genis paydas

katilimi konusunda dis yardim almaya ihtiyaciniz oldugu kararina varabilirsiniz.

Buitlincul sistem katilimi

Bir biittincil sistem katim modeli kullanmak katilim yaklasiminizi secerken g6z 6niline

almaniz gereken faktorleri enine boyuna diisinmenize yardimci olabilir. 7

Butiincil sistem etkinligi: Calisma nasil yapilmal?

Bu calisma, kurumunuza bes farkl agidan veya temadan bakmanizi,

kurumunuzun performansini 8lgmenizi ve kotu performansin nasil
iyilestirilebilecegini belirlemenizi saglar. Ornegin, planlama araclarinin
mevcut oldugu ve kurum yapisinin katihmi destekledigi, ancak liderlik
ve yonetisimin eksiklerinin oldugu durumda, karmasik katilim faaliyetleri
icin saglam bir destek bulamayabilirsiniz. Bu durumda karsi karsiya
olacaginiz mesele, st diizey yonetici ve liderlerin katilim konusunda
destegini almak icin yontem gelistirmek olacaktir. Ya da, kurumunuzun
yoneticilerinin katima destek sagladigi ancak pratik bilgi ve yetilerin
eksik oldugu durumda, Ust diizey yoneticilerin katihma verdikleri degeri
vurgulamalarini isteyebilir ya da ilgili mudurleri calisanlarinin ilgili egitim
ve gelisim toplantilarina katilmalarina ya da birimler arasi katilim aglarinda
yer almalarini tesvik etmelerini isteyebilirsiniz.

\_olusturabilirsiniz.

4 )
PUF NOKTASI %k %k

Bu temalari birim
ya da grubunuzicin
katilim planinizi
yapilandirirken
kullanirsaniz

daha olumlu bir
calisma cevresi

J

Calismanin en iyi sekilde yapilabilmesi icin bir grup meslektasin varligi
gerekmektedir. Calisma en ¢ok, tek bir birimde calisan farkli gruplar

tarafindan yapildiginda etkili olur. Bu bakis acilarinin nerelerde farkhlastigini gérmeyi

saglar: 6rnegin, Ust dizey ve daha alttaki yoneticilerin kurumun isleyisiyle ilgili farkh

gorisleri mi var, ya da hizmet tedarik eden bir birimle politika belirleyen birimin gorisleri

farkh mi?

Katihmcailhigin ilkeleri
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Uygulama
Butiinciil sistem katilimi
Bes Tema
Kultar Kurumun butin personel tarafindan paylasilan degerler sistemi, etkili katilim icin
gerekli deger ve davranislari ortaya koyar.
Liderlik Kurumdaki liderler katihmin deg@er ve roliinii ¢alisanlara, ortaklara ve paydaslara
anlatir.
Yonetisim Katihm, hesap sorulabilirlik, seffaflik ve basarili risk yonetimi saglamasi hasebiyle iyi
yonetisim icin hayati Sneme sahiptir.
Planlama Katihm politika ve strateji planlamasinin merkezine oturur ve etkili strateji gelistirme
ve uygulama icin olmazsa olmaz bir arag olarak gorulir.
Uygu|a ma Bir kurumdaki calisma bicimi, bilgi, yetiler ve davranislar kurumun her diizeyinde
etkili katihmi olanakl kilar ve destekler.

Temalardan her birini sirayla ele alin. Her biri icin asagidaki sorulari sorun:

«  Kurum bu temada kag puan aldi? Kurumunuz icin puanina gore “kirmizi’, “sari” ya da “yesil” renklerden
birini secebilir ya da belli bir skalaya gore performansini belirlemek icin ‘sonug yildizi’ ydntemini
kullanabilirsiniz. 1

+ Puaninizi artirmak icin ne yapilabilir?

» Kimler bu konuda yardimci olabilir?

+ Baskalarini nasil yapilmasi gereken eylemleri desteklemeye tesvik edebiliriz?

N Sorunlu alanlarda diizelme saglandigini nasil anlayabiliriz? D
Ayrintilaniyla bes tema
\

( Bir meseleyi halkin
goriislerine agmamak

“Kiiltiirel degisiklikler bir anda gerceklesmez. Bir devlet kurulusuna icin en sik kullanilan
seffaflik getirmek, yoneticilerin vizyonu tarafindan yénlendirilen ve bahanelerden biri,

bir stratejik plan tarafindan biitiin seviyelerde desteklenen kontrollii, sO0z konusu meselenin
ileriye déniik etkili cabalar gerektirir; kurumu déniistiirmek icin
gereken destek mekanizmalarini devreye sokar; hem dis paydaslarin
hem c¢alisanlarin destegini, katilimini ve anlayisini etkili bir bicimde
gelistirmeye calisir.” '2

1. Kiiltur

kamuoyunun
anlayamayacagi
derecede karisik
oldugudur. Bu ¢cogu

Her kurumun kendine 6zgu bir kiltiri vardir. Bu kiltur, kurumun yaptigi .
Zaman mesru bir

her seyde ve kendini dis diinyaya sunus biciminde aciga cikar. Calisanlarin

kiltir Gzerine tartisirken yararlanabilir, kurum kaltirinazin etkili katihmi destekleyen
uygulama, inang ve davranigslari tesvik edip etmedigi izerine dislinebilirsiniz.

Sekil 1. Kaltar Agi

Hikayeler ve
soylenceler

iktidar
yapilar

Kurumsal
yapilar

Bu sorulardan, kurumlarin alti farkli yoniini ve bunlarin etkilesiminden nasil bir kilttrin
ortaya c¢ikacagini disiinmek icin yararlanabilirsiniz:

Semboller iktidar yapilari

Kurumunuzu tanitirken vurguladiginiz Yonetimin temel inanclari neler ve bu inanglar ne
konulari, statii sembollerini ve kurumunuzda kadar guiclii? iktidarin dagilimi nasil ve degisimi neler
kullandiginiz dil ya da jargonun baskalari engelliyor?

tarafindan anlasilir olup olmadigini diistiniin.

Kurumsal yapilar Denetim sistemleri

Yapilar organik mi yoksa mekanik mi, yatay
mi yoksa hiyerarsik mi, resmi mi gayri resmi
mi? Ortak calismayi mi yoksa rekabeti

mi korukliyor? Ne tur iktidar yapilarini
destekliyorlar?

En yakindan izlenen ya da denetlenenler neler, bunlar
mevcut stratejiyle miilgili yoksa ge¢mise mi ait?
Denetim mekanizmalarinin sayisi az mi cok mu? Odiile
mi yoksa cezaya mi vurgu yapiliyor?

Aliskanlik ve kaliplar Hikayeler ve sdylenceler

Ne tir kaliplara vurgu yapiliyor ve bu kaliplar Hikayeler hangi temel inanglari yansitiyor ve bu

ne tiir davraniglar tesvik ediyor? Temel rittieller | inanglar ne kadar yaygin? Hikayeler kurumun gucli
neler ve bunlar ne tur inanclari yansitiyor? yonleriyle mi zayif yonleriyle mi, basarilarla mi yoksa
Egitim programlari neye vurgu yapiyor? Ritlel basansizliklarla miilgili? Hikayeler uyumu mu yoksa
ve kaliplarin degismesi kolay mi ve degistikleri uyumsuzlari mi 6n plana ¢ikariyor — uyumsuzlarin
takdirde ne tiir gariplikler ortaya cikabilir? saptigi normlar hangileri? lyi ve kétii karakterler kim?

Genel

Kurumdaki hakim kiltir nedir; kilttrel degisim kolay saglanabilir mi? Agin farkli bilesenlerini birbirine
baglayan konular var mi?

gdziinde, kurumun kiiltiirli, genellikle gecmisine iliskin anlatilarinda gerekce degildir ve

ve hem zamana hem de yeniden yapilanma ve calisanlarin degisimine kurum kultiiriintizle
ragmen sureklilik gosteren aliskanlik ve uygulamalarinda agiga ¢ikar. i|gi|i gok sey

Kultur agr kurum ya da biriminizin kiltlri Gzerine diistinmek igin yararh anlatmaktadir.

bir modeldir. Bu modelden, is arkadaslarinizla kurumunuzdaki hakim \_ J
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2. Liderlik

Siyasi ve idari yoneticiler, birimlerinde katilimin oynadidi rolle ve katilimin stratejik
planlama ve politika gelistiriimesi ve uygulanmasindaki degeriyle ilgili acik ve

net konusmali ve ayrica tiim ¢alisanlarla iliskilerinde iyi katihm ilke ve degerlerini
uygulamalidirlar.

Katilim saglayici liderlik s6z konusu degilse, yoneticileri kendi personelleriyle iliski
kurmaya ve halki goruslerini dikkate alacaginiza ikna etmeniz zor olabilir.

Katilim saglayici liderlik

Katilim saglayici liderlik kavrami Chartered Institute for Personnel Development (CIPD)
tarafindan yapilan bazi arastirmalarda ele alinmistir. Arastirmacilar tarafindan gelistirilen

model liderlerin katilim kilttri yaratilmasinda oynadiklari rolt vurguluyor.

“Yeni liderlik mefhumlari liderligin sadece bir azinligin alani olmadigini, kurumdaki

biitiin calisanlarin icinde kesfedilmeyi beklenen bir yeti olarak var oldugunu
vurguluyor. Kurumun ve resmi olarak atanmis yoneticilerinin rolii, bu gizil
potansiyelin beslenmesini, taninmasini ve giinliik etkilesimlerde ve bir arada “var
olma” ve birlikte bir seyler yapma yéntemlerinde agiga ¢itkmasini saglayacak bir

kiiltiir yaratmaktir. Bu kaynaktan yararlanilabilmesi icin katilim kilit 6nemdedir.” 14

Sekil 2. Bir katilim saglayici liderlik modeli 1%

Bireyleri isin icine katmak
Samimi ilgi gostermek
Firsat saglamak

Erisebilir olmak

Sorulari tesvik etmek

Kisisel 6zellikler ve
temel degerler

Tutarh davranmak

Diiriist ve istikrarli
olmak Beraber ilerlemek
Kurumu isin icine katmak
Ag olusturma
Digerlerine ilham vermek
Ortak vizyon gelistirme
Takim calismasina odaklanmak
Karmagik meseleleri c6zme
Karali olmak
Degisim icin duyarliligi
Gelisimci bir kiiltiiri artirmak 4
desteklemek
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3.Yonetisim

Katilim, hesap sorulabilirligi mimkun kilmasi bakimindan iyi yonetisimin temel
unsurlarindan biridir. Kamu otoriteleri vatandaslara, vatandaslar adina hesap sorabilen
kamu kurumlarinin ¢alisanlarina, diizenleyicilere, bakanlara ve meclise hesap vermek
durumundadir.

Hesap sorulabilirlik, hesap vermek durumunda olanlarla hesap sorma yetkisi olanlar
arasindaki bir iliskidir. Toplumu, kurumlari ve diger paydaslari stirece etkili bir sekilde
dahil etmek, faaliyetlerinizi planlar ve uygularken onlarin géruslerini anlamaniza ve
yanitlayabilmenize yardim olur.

4, Planlama

Strateji ve politikayi planlar ve uygularken paydaslari stirece dahil etmek hayati 6neme
sahiptir. Planlarinizin farkli paydas gruplarini nasil etkileyecegini ve kimin siirece etkide
bulunabilecegini anlamak riskleri azaltmaniza ve siirecin basarisini artirmaniza yardimci
olur.

Paydaslari miimkiin oldugunca erken bir safhada siirece dahil edin. Paydaslara stirekli
olarak tartisilan ve lizerinde uzlasilan konular ile daha ileri asamalarda katilimlarinin degeri
(6rnegin, politikanin yoniinii ya da karar-verme siirecinin kalitesini nasil etkiledikleri)
konusunda geribildirimde bulunun.

5. Uygulama

lyi katilim ilke ve degerlerinin giinliik is hayatina eklemlenmesi resmi ya da gayriresmi
yollarla yapilabilir. B6lim yoneticilerinin gtinliik davranis ve tavirlari son derece 6nemlidir:
calisanlarin kendi aralarindaki iliskilerinin birbirlerinin gérislerine saygi temelinde
kurulmasini, takimlarin etkili calismalarini ve biitiin calisanlarin gelisme ve ilerleme
firsatlarina sahip olmasini saglayabilirler. idareciler ayrica, idarelerindeki calisanlara diger
birimlerdeki mesai arkadaslariyla iletisim kurmak ve katihm hakkinda 6grendiklerini
paylasmak icin zaman taniyarak gayri resmi 6grenim aglarinin gelismesini ve buytimesini
kolaylastirabilir.

Katilim surecinin belirli yonleri tizerine daha fazla sayida formel gelisim ve egitim
toplantilari ile moderasyon gibi bazi yetilerin uygulamasina yonelik calismalar da gok
yararli olacaktir.

KATILIMCI YONETICILER bu tiirden bir kurum kiiltiiriiniin merkezinde yer
alirlar- ¢ahisanlari kontrol etmek ve kisitlamaktan ¢ok onlari giiclendirir ve
islerini kolaylastirirlar; ¢calisanlarina saygi ve takdirle yaklasirlar ve yénetimleri
altindakilerin yeteneklerinin gelistirilmesi, artirilmasi ve édiillendirilmesine
caligirlar.’6

Katihmcailhigin ilkeleri
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( Hrnek Olay

Adalet Bakanhgi

ingiltere’de iki yil 6nce, Adli Hizmetler, Mahkemeler ve Hapishane
Hizmetlerini biinyesinde bulunduran Adalet Bakanligi, hiikiimetin en buiytik t¢linci birimi
haline geldi. Ust diizey yénetim, calisan katilimi ve performans arasindaki baglantilarin
belirtilerini ve bunun yeni bir araya gelmis kurum igin sundugu potansiyeli fark etti. Stratejik bir
diizeyde, Adalet Bakanliginin az bir cabayla cok sey elde edebilecegi ve calisan katiliminin daha
fazla desteklenmesinin U¢ yilda 1 milyar sterlinlik zorunlu tasarruf rakamina ulasilmasina katkida
bulunabilecegi gorildu.

2007 sonuna dogru, ilk hedefi mevcut iyi uygulamalari gelistirmek ve yoneticileri ¢calisan katilimi
ve onlarin bu siirecin gerceklesmesindeki rolii konusunda bilgilendirmek olan bir proje takimi
olusturuldu.

Cok hizh bir bicimde, pratik bir katihm kitap¢igi dahil, bir dizi markali liderlik gelistirme materyal
ve faaliyetleri Giretildi.

Bunun yaninda, buitiin bakanlik calisanlarini kapsayan bir katilim anketinin hazirlanmasi ve
boylece ilk verilerin elde edilmesi icin bir cerceve olusturdu. Kurumda ¢alisan 80,000 kisinin
katildigi anket Eyliil 2008'de gerceklesti.

Hazirlanan cergeve kurumun butiin seviye ve kisimlarini kapsayacak ve bunlara erisecek sekilde
gelistirildi. Ust diizey ticari sponsorlar bakanlik biinyesinde idarecilerin siireci benimsemesi
amaciyla bir Yonlendirme Grubu kurdular. Ticari sponsorlari temsil eden bir calisma grubu
sorularin olusturulmasi, kurumsal hiyerarsi ve raporlarin kimlere ulastirilacagi gibi uygulamaya
yonelik meseleleri ele aldilar. Calisan katilimi koordinatorleri yerel diizeyde benzer hedeflerin
hayata gecirilmesine yardimci oldu.

“Zincirleme Reaksiyon Baslat” seklindeki sloganiyla buytik bir yurtici pazarlama atilimi gelistirildi
ve bu sadece bir kurumsal iletisim kampanyasi olarak kalmadi, yerel koordinator ve taraftarlarca
aktif olarak gelistirildi. %65'lik bir anket yanitlama orani yakalandi.

Bakanhgin yaklasimi, kamu sektoriinde iyi uygulamalardan biri olarak taninirlik kazandi. Bu
yaklasim ve ¢ikarilan dersler, Basbakanlik tarafindan 2009'un son ¢eyreginde gergeklestiriimek
tizere koordine edilen ve ingiltere merkezi yénetimini kapsayan bir katilim anketinin
hazirlanmasinda son derece 6nemli bir rol oynuyor. Daha sonra, proje giindelik isleyisin bir
bileseni haline geldi. Calisan katihmi artik Adalet Bakanligi'na bagli Adalet Akademisi adl
universitenin bir parcasini olusturmaktadir. Ogrenme ve katilimin yarattigi sinerji simdiden
meyveleri vermeye baslamis durumda.

etkilerine dair bulgular derliyordu. 7

N

Bu rapor yazildigi sirada, bakanlik halen bu anket sonuclari temelinde gerceklestirilen eylemlerin

J
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Baglam ve kiltuir kontrol listesi

v

4
4
4

A

Katilim projenizin icinde yer alacagi genis dis baglami net bir bicimde anladiniz mi?
Dis baglam katilim planlariniz icin herhangi bir risk barindiriyor mu?
Bu riskler devamlilik mi gosteriyor yoksa gelecekte azalma ya da artma olasihgi var mi?

Bu konu bashginda daha 6nce bir katilm projesi gerceklestirilmis mi, yapilmissa
bunlardan 6grenebileceginiz seyler var mi?

icinde bulundugunuz kurumsal baglam katilimi destekliyor mu? Aksi ydnde direnci
ortadan kaldirmak icin neler yapabilirsiniz?

Katilimin gerekliligine yoneticilerinizi ikna edebildiniz mi?

Katihmcailhigin ilkeleri
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3. Katilimin planlanmasi

Calisan, paydas ve halk katilimi bir kurumun yaptigi her seye deger katabilir ancak bu
degerlerin hayata gegirilebilmesi icin 6zenli bir planlama yapilmasi elzemdir. Bu bélimde,
Giris bolimuUniin sonunda yer alan {i¢ soruya tekrar donis yapiyoruz:

« Katilimi neden istiyorsunuz?
+ Ne kazanmay! umuyorsunuz?

« Kimler mtdahil olmali?

Katilimi neden istiyorsunuz?

Planlarinizla ilgili farkindaligi artirmak, insanlarin planlariniz konusunda ne distindigin
ogrenmek, planlarinizla ilgili insanlari bilgilendirmek ya da sizden bagimsiz olarak eyleme
gecebilmeleri icin onlar gliclendirmek mi istiyorsunuz? Katilim yelpazesi size katihm
Uizerine diisiinmeye baslamaniz icin bir nokta belirler. Farkl insanlari hedef alan katilim
projeleri kacinilmaz olarak farkli ydntemler ya da baslangi¢ noktalar kullanacaktir. Farkli
gruplarin farkh bicimlerde ya da farkli zamanlarda siirece dahil olmak istemeleri de
miimkiindir. Hatta kimileri de hicbir sekilde dahil olmak istemeyebilir. Ornegin, siz bir
yandan hizmetten faydalanan insanlarin bu planlarla ilgili ne diistindiklerini anlamak
icin arastirma yaparken, paydaslariniz plan gelistirme ya da karar alma siirecine katkida
bulunuyor durumda olabilir. Daha sonra ayni proje kapsaminda her isteyenin katilip
gorislerini sunabilecegi bir toplumsal istisare yontemi devreye sokabilirsiniz.

Sekil 1. Katilim yelpazesi (Arnstein'dan uyarlanmistir)

Yuksek Dusuk

saylda < » sayida

katilim katilim
Bilgi Bilgi - o Yetki
verme | toplama | Istisare | Katlm | Isbirligi | verilmis
otorite

Dugtk < ,  Yiksek
yogunluk yogunluk

Bilgi verme ya da toplama asamasindaysaniz yahut var olan dnerilerle ilgili istisarelerde
bulunuyorsaniz, cok sayida insani stirece dahil etmek daha kolaydir. Semanin sagina,
katihm, isbirligi ve yetkilendirilmis otorite se¢ceneklerine dogru ilerlediginizde, daha az
insan katihm saglamak isteyecek ancak biiyiik ihtimalle stirece dahil olanlarla iliskiniz daha
yogun olacaktir. Bir sonraki sayfadaki tablo farkli yaklasimlarla iliskili beklentileri ve uygun
| olabilecek bazi yontemleri ele almaktadir. |

22 Katihmciligin ilkeleri Katihmcailhigin ilkeleri 23
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( Hrnek olay

Halk katilimi 6rnek olayi: drugsfutures

Baglam ve amacg

2006 yilinda ingiliz hiikiimeti, Tibbi ilimler Akademisi'nden beyin, bagimlilik ve ilaglar {izerine
calismalarda gorulen bilimsel gelismelerin ortaya koydugu cevre, saglik, guvenlik ve toplumu
etkileyen meselelerle ilgili bagimsiz bir arastirma gerceklestirmesini istedi. Akademi bir uzman
grubu olusturdu ve nihai dnerilerin hem bilimsel kanitlar hem de toplumsal kaygi ve niyetlerden
beslenebilmesi icin, son derece kapsamli istisare siirecinin bir parcasi olarak drugsfutures projesi
baslatildi. Proje asagidaki hedeflere ulasmaya calisti:

+ Beyin, bagimlilik ve ila¢ calismalariyla ilgili kamusal tartisma firsatlari yaratmak

« Cok sayida konu bashgi altinda uzlasi, goris ayriligi ya da belirsizlik alanlarini belirlemek ve
baslangictaki fikirleri ve bunlarda yasanan degisimleri incelemek

« Kamu politikasi ve arastirma gereksinimleri icin calisma grubunca yapilan nihai 6nerilere bilgi
destegi saglamak

Siireg

Drugsfutures, gencgler, madde bagimlilari ve (genellikle bu tiir konulara dair tartismalardan
dislanan) yashlar da dahil olmak tzere toplumun genis bir kesitini stirece dahil etti. Proje, keyif
vericiler; akil saghg ilaglari ve dikkat artiricilar olmak tzere tg ana kategoriye odaklandi.

Internet Gizerinden ylrGtilen istisarenin yani sira, asagidaki yiiz ylze faaliyetler gerceklestirildi:

« Akl kiipli — Projenin basinda ve sonunda iki oturum halinde gerceklestirilen miizakereci
atolye calismasi

- llaclar ve yasalar, genclik, toplum, zeka gelistirici ilaclar ve akil saghgi ilaclar konularinda bes
ayr bolgede giinlik atolye calismalari

- Ogretmenler, 6grenciler, eski bagimlilar ve yakinlari gibi belirli gruplar icin kiictik caph destek
toplantilari

« Daha onceki katilim projelerinde yer alan erisilmesi zor gruplarla atélye calismalari

Projenin iki parcasi - uzman ve kamu ayaklari — baslangictan itibaren butiinlestirilmisti. Calisma
grubu Uyeleri faaliyetleri belirledi ve grubun drugsfutures raporunun bulgularini dikkate alma
konusundaki kararliligi her etkinligin basinda katilimcilara ifade edildi. Stireci takip etmek icin
bagh hiikiimetlerin kurumlarinin, icisleri ve Saglk bakanliklarinin temsilcilerini iceren ézel bir
hiikiimet danisma grubu olusturuldu.

Temel etkiler

drugsfutures lzerine bagimsiz bir degerlendirme biz dizi olumlu noktayi 6n plana ¢ikardi.
Uzmanlar ve halktan katilimcilar arasindaki tartismalarin birlestirilmesi katilimcilarin gérislerine
deger verildigini gosterdi. Proje cok farkli toplumsal arka planlardan gelen kisileri stirece dahil
etti. Katilimcilar uzmanlarla ve kendi aralarinda gerceklestirilen, amaca yonelik ve anlamli
tartismalara en iyi sekilde dahil edildi. Projenin glincel bir politika alanina veri saglamasina
calisildi. Ekim 2006'dan Mart 2007'ye kadar alti ay boyunca yirtrlikte kalan proje kapsaminda
727 vatandas slirece dahil edildi ve 27 farkh atolye calismasi gerceklestirildi.

N
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http://www.sciencewise-erc.org.uk/cms/drugsfutures-2

Katilim calismasina girismeli mi? ( Yontem: Vizyon gelistirme

Vizyon gelistirme ¢ok farkl baglamlarda kullanilabilecek bir aractir. Bir
paydas atolye calismasinda ya da toplantisinda kullanilabilecegi gibi,
meslektaslarin dahil oldugu planlama toplantilarinda da kullanilabilir.
Vizyon gelistirme asagidaki noktalari hedeflediginizde 6zellikle etkili
olan bir aractir:

Bazen katilim uygun bir secenek olmayabilir ve yarar saglamaktan cok isleri zorlastirir. Bir
katihm projesine baslamadan 6nce kendinize asagidaki sorulari sorun.

Projenize destek vermeleri ya da dnderlik etmeleri gereken kisiler katilim fikrine
ictenlikle inaniyorlar mi?

- Katilimailann kararlara etki edebilmesi olanagi ne kadar?

« Paydaslarin ¢ikar ve kaygilariyla ilgili ayrintili bilgiye sahip misiniz? + Bir projeden elde edilecek sonuglarla ilgili ortak bir anlayis gelistirmek

. Katilim projesi amaglaniniza ulasmaniza nasil yardimei olacak? + Projenin ulagmaya calistigi amaclarla ilgili gortis uyusmazliklarini belirlemek

. Projeyi gerektigi gibi yiiriitebilmek icin yeterli zaman ve diger kaynaklara sahip misiniz? + Hedefler gergeklestirildiginde ortaya ¢ikacak durumun kapsamli bir resmini olusturmak

« Belirli bir zaman dilimi dahilinde ulasilabilecek hedeflerle ilgili gercekgi olmak
Yanitlarinizin ¢cogu olumsuzsa, katilim projesi icin dogru bir zaman olup olmadigini ya da

olumsuz cevaplarin olumluya dénilismesi icin neler yapmaniz gerektigini diistinmelisiniz. Insanlardan sunlari isteyebilirsiniz:

« Bir beyin firtinasi yapip projeden bekledikleri sonuglari ortaya koymalari

Ne elde etmek iStiyarsunUZ? + Sonuglardaki ortaklik ve ayrisma noktalarini belirlemeleri

« Farkliliklarnin 6ze iliskin mi yoksa ayni seylerin farkli sekillerde dile getirilmesinden kaynakli mi

Katilim faaliyetlerinizin uzun vadeli amag ve hedefleri sonuc olarak adlandirlir. Sonuglar, )
oldugunu tartismalari

daha ¢ok siireglerle ilgili olan ¢iktilardan farkhdirlar. Bir katihm projesi ya da faaliyetinin

ciktilan arasinda rapor, film, 6neriler ya da eylem plani yer alabilir. Sonuclar ise olumlu ya
da olumsuz olabilir: K&tli yapilan ya da gdstermelik katilim stireclerin sonuglari da kotu

olacaktir. 19

Farkli sonuc tiplerini belirlemek yararli olabilir. Asagidaki tabloda bazi 6rnekler

verilmektedir.

Sonug tipleri

Ornekler

Bireysel sonuclar

Etkili katilim bireylerin kendi seslerini bulmalarini ve bu yetilerini diger
durumlarda kullanmaya baslamalarini saglar

insanlarin kurumunuzun verdigi kararlara duyduklari giiven artar

Cikar ya da kullanici
grubu sonuglari

Saglik hizmetlerinden faydalanan insanlar, saglik hizmetlerinin tasarimi,
planlanmasi ve tedariki stireclerinde gorislerinin hesaba katildigini
hissederler

Ogretmenler siniflarda égrencilerin ders siirecine katilimina 6zen gdsterir
Belirli bir halk kesimi ya da grupta toplumsal sermaye artar

Vizyon gelistirme aracini kullanirken akilda tutulmasi gereken en 6nemli nokta sudur; insanlar
bir projenin hayata gecirmesi gerektigini distindukleri seyler konusunda ne kadar net olurlarsa
uygulama o kadar yararl olacaktir. insanlardan proje basarili olmus ve bunu dogrudan
gozlemlemisler gibi, arzu ettikleri gelecegi simdiki zamanda tasvir etmelerini istemek de
faydali olabilir. Ornegin, bakanh@inizdaki strateji gelistirme ve hizmet sunum birimleri arasinda
isbirligini artirmay hedefleyen bir proje yirutlyorsaniz, su sorulan sorabilirsiniz:

+ Bir birimin ¢alisanlari diger birimdeki meslektaslariyla iliskilerinde en ¢ok nelere deger
veriyor?
« Strateji gelistirme ve hizmet sunum birimleri ¢calisanlari arasindaki mevcut iletisim nasil?

« Strateji gelistirme ve hizmet sunum birimleri ¢calisanlari neleri yapmaya son verdiler?

Siireg sonuglari

Katihm dengeli, adil ve seffaf bir stirec olarak taninir
Katihmcilar ele alinan konu bashidiyla ilgili farkh ¢ikarlar yansitirlar

Kurumsal getiriler

Kurumlar ¢alisma yéntemlerinde katilimciliga giderek daha fazla yer
vermeye baslar

Kurum yoneticileri karar verme siirecini gliclendiren katilim siireclerini
destekler ve tesvik eder

Politika sonuclari

Karar vericiler toplumun ve paydaslarin kaygi ve isteklerini daha iyi anlar
Politika olusturma sureci etkili katilim icin yeterli zaman ayirir

Politika gelistirme siireci katilim faaliyetlerinde dile getirilen istek ve
kaygilari yansitacak sekilde gergeklestirilir ve bu durum vurgulanir

26 Katihmciligin ilkeleri
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Kimi dahil etmeli?

Katilim calismanizin konu basliklarina kimlerin ilgisi olduguna dair birkag basit soru
sormak, katilim strecinin ¢iktilarindan beslenecek her tiirlii karar ya da politika
degisikliginden farkh gruplarin nasil etkilenecekleri tizerine diisinmenize yardimci olabilir.
Hangi gruplari siirece dahil etmeniz gerektigini bdylece kararlastirabilirsiniz. Ornegin:

Sekil 2. Paydas analizi matrisi®

Kamu

Kamuyu olusturan Alt grup neye bagliolarak |« Cografi konuma

alt gruplar tanimlaniyor? - Belli hizmetlerin kullanimina
+ Yas, toplumsal cinsiyet, engellilik ya da etnik
grup aidiyeti gibi niifus 6zelliklerine
+ Meslege
- Kultir ya da inanca
- Diger ozelliklere
Paydas gruplari Paydas grubu neye bagli | - Siyasi ¢ikarlara

olarak tanimlaniyor? . Kurumsal ¢ikarlara

» Ortak degerlere

- Kaynaklara erisim olanaklarina

« Basina erisim olanaklarina

- iktidara erisim/etki edebilirlik olanaklarina

- Diger niteliklere

Paydaslarin haritalanmasi ve analizi

Calismaniza dahil etmek istediginiz farkli paydas ya da halk kesimlerinin kim oldugu
hakkinda genel bir fikir sahibi olduktan sonra, bu gruplar proje kapsamina alacaginiz
konu basliklarina iliskin ilgi/cikarlar cercevesinde ayristirabilirsiniz. Bunun icin ¢cok sayida
ara¢ bulunmaktadir ve farkl durumlar igin farkh araglar kullanabilirsiniz.

Bu tdr bir analizi projenin erken bir safhasinda yapmak planlama sirasinda farkli paydaslar
hakkinda ve onlardan 6grendiklerinizi kullanabilmenizi saglar. Bu durum, paydaslarin
projeyi destekleme olasiligini artirir ve tasarim ve uygulama kalitesini yukseltir. Projenizi
destekleyen paydaslardan ek kaynaklar da edinebilirsiniz.

Cogu paydas analizi, iktidar ve cikari belli bir sekilde degerlendirir. Basit bir paydas analizi
matrisi yararli bir baslangi¢ noktasidir. Asagidaki tablo bir “paydas analizi matrisi” 6rnegiyle
tabloyu doldurmak icin sormaniz gereken sorulari gostermektedir.
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Paydaslar (ve | Projeye Etki ve eylem | Destek saglamak ya da
rolleri) ilgileri ihtimali direnci azaltmak icin
potansiyel taktikler
Projeyi Paydaslarin Bu cikarlarin Destek artirmak ve direnci
etkileyecek ya projeyle ilgili projenin basarisi azaltmak icin ne tir taktikler
da projeden 6zgil gcikarlarinin icin onemini uygulanabilecegini diistintin,

etkilenecek biitiin
bireyleri, gruplar
ve kurumlari
listeleyin. Blyuk
bir kurumu analiz
ediyorsaniz,
kurum

icindeki temel
paydaslari dogru
saptamaniz ¢ok
onemlidir.

neler olabilecegini
saptayin, ornegin:

« Projenin onlara
nasil bir yarar
olabilir?

+ Proje
sonucunda ne
tir degisiklikler
yapmalar
gerekebilir?

+ Projenin
hangi yonleri
anlasmazliga
neden olabilir?

. itibarlan

projeden nasil
etkilenebilir?

degerlendirin.

Projenin basarisi
icin paydasin
oynamasi
gereken rol
nedir?

Bu rolii oynama
ihtimalleri nedir?
Bir paydasin
projeye olumsuz
yaklasmasi
ihtimali ve bunun
olasi etkileri
nedir?

drnegin:

« Farkh paydaslara nasil yaklasmaniz
gerekiyor?

+ Onlari harekete geciren nedir?

« Ne tir bilgiye ihtiyaclari olabilir?

 Onlarlailetisime gegmek icin en
iyi yol nedir?

+ Planlama sirecine ne kadar dahil
edilmelidirler?

« Olumsuz bir paydas tzerinde
olumlu etki yaratabilecek niifuza
sahip farkl grup ya da bireyler var
mi?

Projeyi destekleme ihtimalleri
yoksa ortaya koyacaklari
mubhalefet nasil yonetilmelidir?

+ Gorlslerinden baska kimler
etkilenebilir ve olumsuz etkiler
nasil azaltilabilir?

Katihmcailhigin ilkeleri
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Paydaslarinizi gruplara ayirmaniz faydali olabilir. Asagidaki dort kutucuktan olusan
model paydaslari katiim calismanizin konusuyla ilgilerinin yani sira planlariniza katkida
bulunma ya da sekte vurma guclerine gore yerlestirmenize yardimci olacaktir. Bu modeli
katilim yaklasiminizi farkli paydas gruplarina aciklamak icin kullanabilirsiniz. Bu modeli
tamamladiginizda, paydaslarinizi buradaki dort tipe uygun olarak gruplandirma gibi bir
fikir de edinebilirsiniz.

X
()
A% Hognut tut: Yakindan yonet:
> | Mimkiinse destegini ve Yakin iliski icinde ol ve
dostlugunu kazan, aksi memnuniyetlerinin
halde kendi safinda tut | | devami icin azami ¢aba
ama bunaltma, yoksa harca
mesajlarindan
bikabilirler.
Un
S
O ,
Izle: Diizenli bilgilendir:
Asgari ¢aba Meselelerle ilgili gorus
ve fikirlerini duymaya
her zaman hazir ol; farkli
safhalarin ya da alt
bashklarin ayrintilarini
,,é kavrayabilirler
<
Alcak Yuksek
< Gikar >
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( Yontem: Acik alan teknoloj

Acik alan konferanslarinda katihmcilar kendileri icin 5nemli olan konulari ele alir ve kendilerini
ilgilendiren tartismalara katilirlar. Acilis konusmacilari ya da 6nceden hazirlanmis bir giindemin
bulunmadigi bu tir etkinliklerde, katihmcilar toplantinin basinda kendi konferanslarini nasil
yaratacaklarini 6grenirler.

Giris

Konferansin baslangicinda herkes genis bir daire olusturacak sekilde oturur. Organizatér
tarafindan serbest alanin dort ilkesi ve bir yasasi aciklanir. Bunlar:

Dortilke

Yasa

« Gelen, gelmesi gerekendir.

« Olan, olmasi gerekendir.

« Baslama ani, baslamasi gereken zamandir.

+ Bittiginde bitmistir.

iki Ayak Yasasi'na gore:

Belli bir ortamda bir sey 6grenmediginizi ya
da bir katki sunmadiginizi fark ettiginizde,
oradan ayrilin.

« Gruptan gruba seken insanlara yabanarisi
denir; ¢linki farkli tartismalari ciftlestirirler

« Kendi kendilerine oturanlara kelebek
denir; ¢clinki yeni ve beklenmedik
tartismalar icin sakin ve sessiz alanlar
yaratirlar

N

Acik alan konferanslari (i¢ giin ya da daha fazla siirebilir ve 6zellikle tepeden inme bir yaklagim
yerine ¢ok sayida insanin katihmini gerektiren genis ya da karmasik meseleler tartisilacaksa
yararli olur. Ne ki, vizyon gelistirme ve artgori (backcasting) gibi farkh tekniklerin de kullanildigi
uzun bir atolye ¢alismasinin parcalari olan kisa toplantilar icin temel ilkeler gerektigi bigcimde
uyarlanabilir. 2°

Katihmcailhigin ilkeleri
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“Zor erisilen” gruplari siirece dahil
etmek

Zor erisilenler kavrami siirece dahil edilmesi daha zor olan insanlari tanimlamak igin
kullanilir. Bir kisinin ya da grubun zor erisilebilir olmasinin bir dizi sebebi olabilir.

« Kamu kurumlarina gtivenleri yoktur

« Katilimin gercekligine inanmazlar

« Cok sayida projeye katilmis olmaktan kaynaklanan “katilim yorgunlugu”icindedirler
+ Goruslerinin degerli oldugunu varsaymazlar

+ Fikirlerinin dinlenmeyecegini dusiinlrler

« Marjinallestirilmis/dislanmislardir ya da 6nyargilarla karsi karsiyadirlar

« Mesguldiirler, yeterli zamanlar yoktur

+ Tartisilan konularin 6nemli olmadigini distinirler

« Tartismaya katki saglayabileceklerine inanmazlar

Bir gruba ulasmak icin strateji gelistirmeden dnce neden zor erisilir olduklari tizerine
disuinmek dnemlidir. Bunun yaninda insanlarin calismaniza neden katilmalari gerektigini
dustnmelisiniz: bu kisiler katilim siirecinden ne elde edecekler? Eger bu soruya cevap
veremiyorsaniz planlarinizi gézden gegirmek ve katihmin uygun olup olmadigi konusunda
disiinmeniz gerekebilir.

Cesitli nedenlerle dislanmis gruplardan insanlara onlarla birlikte calisan sivil toplum
kuruluslar araciligiyla ulasabilirsiniz.

Fikirlerinin degerli olmadigini dislinen insanlar, sembolik bir “tesekkiir” 6demesi ile
bir atélye calismasina katilmalari icin tesvik edilebilirler. Stire¢ yeterince nitelikliyse
katihmcilar fikirlerinin dinlendigini ve onlara deger verildigini, tartisma sonuclarinin
politika gelistirme ya da uygulama veya hizmet planlama veya sunma sureclerini
etkilemeye aday oldugunu gérmeye baslayabilirler.

Cok az zamani olan mesgul insanlarin katilimi ancak yliksek degerde tesvikler sunulursa
mumkuin olabilir. Digerleriyle bir sosyal ag iliskisi icine girme imkani profesyonellere,
akademisyenlere ve politika yapicilara ilave bir tesvik saglayabilir.
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( Hrnek olay

ingiltere Genel Ogretim Konseyi - .
Ogretmenler icin Meslek ve Uygulama llkeleri
lizerine istisare siireci

OPM, Ekim 2008 ile Subat 2009 tarihleri arasinda Ogretmenler icin Meslek ve Uygulama

GoOzden gegirilmis taslaga dair ilk geribildirimleri almak icin iki pilot tartisma grubu olusturuldu,
ardindan tartisma sonuglarini temel alan bazi ufak diizeltmeler yapildi. Daha sonra taslakla

ilgili fikirlerini almak Gizere 6gretmenler, yoneticiler ve ailelerin katihmiyla sekiz tartisma grubu
olusturuldu.

OPM tartisma gruplarinin ardindan daha genis kitlelerin taslakla gorislerini sunabilmeleri

icin Internet lizerinden kamuya acik bir istisare siireci baslatti. istisare, taslakla ilgili 6nemli

bir arka plan bilgisi de sunan, siireg icin 6zel olarak hazirlanmis bir internet sitesi tizerinden
gerceklestirildi. Taslagin gelistiriimesi icin hazirlanan (¢ arastirma raporu, Genel Ogretim Konseyi
hakkinda sik sorulan sorular sayfasi ile taslak da internet sitesinde yer aldi.

Internet anket formu hem acik uclu hem de kapali uglu sorulardan ve katilanlarin acik uglu
sorulari yanitlarken yorum ekleyebilmeleri icin hazirlanan kutucuklardan olustu. Siteye yaklasik
dort bin yanit ve on bir bin yorum eklendi. Internet tizerinden istisarenin agik oldugu dénemde
basinin taslaga yonelik ilgisinin, acik sorulara verilen yanitlarda dile getirilen meselelerin
dagilimina bir derece etki ettigi anlasildi.

Yanitlarin 6nemli bir kismi kampanya gudimltydu. Bu ve cok yontemli yaklasim ¢oziimlenmesi
gereken bazi belli sorularin varligini ortaya koydu. Bunlar arasinda, farkli yéntemlerle toplanan
verilere ne 6nem atfedilmesi gerektigi ve Internet lizerinden istisare acik oldugu miiddetce,
aralarindaki iliski son derece acik olan kampanya faaliyetleri ve basin ilgisi arasindaki iliskinin
nasil anlasilmasi gerektigi sorular da bulunuyordu.

ilkeleri'nin degisiklik taslagi izerine bir paydas ve halk katilimi ve istisare programi gerceklestirdi.

Katihmcailhigin ilkeleri
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( Yontem: Artgori (Backcasting)

Ongéri kavramini yakinda taniyoruz — 6ngérd, eldeki bilgilerden gelecegin nasil
olacagina dair ¢cikarsamalarda bulunmak anlamina gelir. Artgorii/backcasting ise ters
yonde isler: istedigimiz sonuclari elde ettigimizi varsayarak bunlari elde etmek icin
gereken adimlari saptamamiz anlamina gelir.

Artgori karmasik ve cok bilesenli sorunlar Gizerinde ugrasmaya yardimci olan bir aractir.
“Nereye gidiyoruz”ya da “nereye sirikleniyoruz” sorularina odaklanan bakis agisini

bir kenara birakmaniza ve “buraya nasil geldik sorusunu sormaniza yarar. Kurgunuzu
buglinden hareket ederek cizgisel bir bicimde olusturmak yerine, degisimin destek
noktalarini ve ortadan kaldirdiginiz engelleri saptamak icin basarili bir gelecekten
geriye dogru gelistirirsiniz.

Basarili olmak icin, sunlari unutmamamiz gerekir:
+ Herkes“basaril bir gelecek”in ve elde edilen sonuglarin icerigi konusunda acik ve
net olmalidir: Bunlar kisaca ama eksiksiz ve simdiki zamanda betimlenmelidir

« Etkili bir bicimde beraber calismak icin insanlara yeterli kaynak saglanabilmelidir:
bunlar yapiskan not kagitlari, sag altta getirilerin betimlendigi sol altta ise “SIMDI”
yazan buyuk bir kagit olabilir

« Meseleleri sanki basarili gelecekteymis ve oraya nasil ulastiginizi anlamak icin
gec¢mise bakiyormussunuz gibi tartismaniz gerekir

- Insanlardan yapmalarini istediginiz seylerle ilgili net olmaniz gerekir: 6rnegin;

insanlarin davranislari nasil degisti — degisme nedenleri neydi?

— insanlarin tavirlari nasil degisti - degisme nedenleri neydi?

— Hangi birey ve/ya gruplar en ¢ok fark yaratti? Neden ve nasil?
— Degisimi tetikleyen ya da degisimin oniinti acan neydi?

— Hangi degisiklikler can aliciydi?

— Engeller neydi ve nasil asildilar?

— Ne tir firsatlar yakalandi?
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Planlama kontrol listesi

Su an (¢6zmek istediginiz) meseleye egilmek icin uygun zaman mi?

Neden siirece katihm saglamak istediginizi biliyor musunuz?

Katilim calismanizin gerekgelerini katihm yelpazesi lizerinde yerlestirdiniz mi?
Calismaniz birden fazla katilim yaklagimi mi iceriyor?

Calismadan hangi sonugclari elde etmeyi istiyorsunuz?

Dahil olmasi gereken paydaslari saptadiniz mi?

Farkh paydaslarin katilim konusuyla ilgilerinin ne oldugunu biliyor musunuz?

SR X X X | |

Hangi paydaslarin projenin basarisi ya da basarisizhiginda s6z sahibi olabilecek giice
sahip oldugunu biliyor musunuz?

AN

Farkh paydaslarin cikar ve iktidar arayislarini yonetmenize ya da bunlara karsilik
vermenize yardimci olacak stratejiler saptadiniz mi?

Katihmcailhigin ilkeleri
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( Hrnek olay

Ulusal Saglik Hizmetleri Lambeth, iletisim ve
Katilim Stratejisi, 2008

ingilltere’de Ulusal Saglik Hizmetleri (USH) Lambeth ofisi, iletisim ve paydas katilim faaliyetinin
gozden gecirilmesi icin bagimsiz bir kurulusu yetkilendirdi. Bulgular ve sahadaki iyi uygulama
ornekleri t¢ yillk bir iletisim ve katilim stratejisi ve bir uygulama plani gelistiriimesine temel
olarak kullanildi. Strateji ve plan USH Lambeth'in:

« Basta USH'nin yerel lideri olma yoniinde ilerleme saglanmasi ve birinci sinif yetkili haline
gelmesi gibi temel hedef ve dnceliklerini yerine getirmesine olanak saglad.

« Calisanlarla, yerel ortaklar ve yerel halkla daha etkili iletisim kurmasina ve onlarin katiliminin
saglamasina olanak tanidi.

Kamu Yonetimi Ofisi raporu birkag asamaya ayirarak ayrintilandirdi. Bunlar:

- Degisimin dahili ve harici faktorlerini saptamak icin masabasi arastirmasi; USH Lambeth'in
iletisim ve katihm yaklasimi hakkinda mevcut bulgulara dair masabasi gézden gegirme
raporu; kamu sektoriinde iletisim ve katilim siirecinde iyi uygulamalar raporu; Birincil Hizmet
Fonu yonetim kurulu Gyeleri, Profesyonel Yiiriitme Komitesi, Uzman Hastalar Grubu, stratejik
ortak kuruluslar, hizmet saglayici ve yetkili kurumlarin personeli de dahil olmak iizere dahili
ve harici paydaslari kapsamina alan 17 miilakat ve 7 odak grubu calismasi.
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4. Yontem sec¢imi

Artik:

« Katilim ¢calismanizin genis baglaminin ne oldugunu biliyorsunuz: calismanizin icinde
gerceklesecegi harici ve kurumsal cevreyi haritalandiriniz.

« Neden bu calismay1 yapmak istediginizi ve calismanizin katiim yelpazesinde nereye
oturdugunu biliyorsunuz

« Katilim calismasindan elde etmek istediklerinizin neler oldugunu biliyorsunuz

« Kimleri dahil etmeniz gerektigini, onlarin calismanin konusuyla ilgilerini ve iyi ya da
koti yonde etki kapasitelerini biliyorsunuz

Artik bunlar bildiginize gore ayrintili planlama adimi i¢in hazirsiniz. Planlama asamalari
sunlardir:

+ Yontem secimi
« Olay tasarimi
« Arag secimi

+ Proje yonetimi

Yontem se¢imi

Katilm konusunda tek bir dogru yontem hi¢bir zaman yoktur. Hangi yéntemi sececeginiz
¢ok sayida etmene baglidir ve 6rnegin dar bir bltceyle ¢alisiyorsaniz ya da kisa zamanda
bir rapor hazirlamak zorundaysaniz secilen yontem konusunda bazi feragatlerde
bulunmaniz gerekebilir. Katilimin en temelde kapsayici, siiregen ve karsilikli yarar saglayan
bir iliski oldugu fikrini aklinizda tutarsaniz, bu hangi yontemi secerseniz segin etkili
olmasini saglayacak ilke ve degerlere odaklanmanizin 6niini acar.

Katilimin baglami

Baglamin katilim calismalarindaki roliinii daha 6nce gozden gecirdik. Hangi katihm
yontem ya da tiiriiniin gerektigine dair karar, her tlirlii durumda genis baglam dikkate
alinarak belirlenmelidir. Asagida ana hatlariyla verilen cerceve, karar verilirken her biri
farkh katihm yaklasimi ve dozu gerektiren ¢ baglami ortaya koymaktadir. Bu tiirler,
birbirlerinden kopuk olmayip, yol gosterici bir gorintu gizerler. 22

A tipi kararlar- Dar bir katilim gerektirir

Ozellikler: A tipi durumlar/kararlarda, karar ya da durumla ilgili catisma, fikir ayriligi ya
da belirsizlik dusiiktur. Kararin zaman, prosediir, kaynak kisintilari ya da bir kriz nedeniyle
engellenmesi nedeniyle cok az se¢eneginiz olabilir, ya da hicbir secenek olmayabilir.

Ornekler: mevcut durumlara yapilacak ufak tefek degisiklikler, hélihazirda kabul edilmis ya da
cok bariz ¢éztimlerin uygulamalari.

Katihmcailhigin ilkeleri
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B tipi kararlar: Orta diizeyde katilim gerektirir

Ozellikler: B tipi durumlar/kararlarda dikkate alinmasi gereken ciddi fikir ayrihgi yoktur
ama karara 6nceden bilgi katkisi saglamak ve bireyler, halkin cesitli kesimleri, ortaklar ya
da diger paydaslarin muhalefet ya da direnisi ylizlinden kararin hayata gecirilememesi
riskini azaltmak icin, farkli paydaslarin (bireyler, kurumlar ve/ya halk kesimleri) streci
kavramasi ve desteklemesi gerekir. Durum/karar ayrica karsilikl 6diinler verilmesini ve
orta noktada bulusulmasini gerektirebilir.

Ornekler: Bir arazinin kullanimiyla ilgili olarak cok fazla paydasin etkilenmedidi ya da ilgili
otoriteye glivenin dlisiik oldugu ya da sorunu ¢6zmek icin birden ¢ok yolun oldugu durumlar.

C tipi kararlar: Yiiksek diizeyde katilim gerektirir

Ozellikler: C tipi durumlarda, yiiksek diizeyde catisma, fikir ayrihgi ya da belirsizlik vardir,
ya da olabilir. Kararin —kismi oranda paydas yerine- ¢cok sayida paydasi (bireyler, kurumlar
ve/ya halk kesimleri) etkilemesi muhtemeldir. Bazi paydaslar digerlerinden ¢ok daha fazla
etkilenebilecedi ya da paydaslarin bir bélimi kazang saglarken digerlerinin kaybedecegi
durumlar olabilir. Cézlmuin ¢ok sayida aktor tarafindan, her birinin ¢ézimiin uygulanmasi
icin ellerinden gelen katkiy1 yapmalarini miimkiin kilabilecek bicimde (6rnegdin bir hizmeti
fonlamak, uygulamak ya da stirdiirmek igin ortaklasa calismak) ortaklasa sahiplenildigi

bir ortamda gelistirilmesine ihtiyac duyulabilir. insanlar ¢c6ziim arama siirecinin parcasi
olmadiklarinda, her tiirlii plani rayindan gikarabilecek kadar guiglii bir muhalefet riski
bulunabilir.

Ornekler: Halihazirda mevcut kampanyalarin, bir ¢6ziime veya yetkili organa 6teden beri
direnisin oldugu, ya da degisikliklerin cok sayida insani, isi ve ge¢im yolunu ciddi bicimde
etkileyecegi durumlar.

Proje yonetimi

Bu safhada mevcut kaynaklariniz ve katilm calismanizi nasil idare edeceginiz izerine
distinmek faydali olabilir. Bu, suireci disaridan katihm profesyonelleri araciligiyla mi yoksa
kendi basiniza mi ylriitmeniz gerektigini anlamaniza yardimci olacaktir.

Gantt Cizelgeleri

Gantt cizelgesi lizerinde proje faaliyetlerini ve zamanlamasini planlayabilecediniz yararli
bir aractir. Bu cizelgeler yliriitmeniz gereken faaliyetleri, bunlarin siirelerini ve siralarini
saptamanizi saglar. Son derece karmasik bir calisma icin, kapsaml bir Gantt cizelgesi ve
calismanin her bir asamasi igin ayri gizelgeler gelistirmeniz gerekebilir. Diger sayfada,
gelistirme, uygulama, analiz ve raporlama olarak lic asamaya bolinmdis bir katilim
calismasi icin gelistirilen bir ¢izelge 6rnedi bulunmaktadir.
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Sekil 1. Bir halk katilimi programina ait 6rnek Gannt gizelgesi

| Mar.12 | Mar.22 \ Mar.29 | Nis.12 | Nis.19 \ Nis.26 | May.03 | May.10 \ May.17 | May.24 | May.31 \ Haz.07 | Haz.14 | Haz.21 I Haz.28 | Tem.05 | Tem.12 | Tem.19

Faaliyet

Birinci safha: Proje gelistirme
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Blitce

Katilim calismasinin dahili baglamina g6z attiysaniz, bitcenizi daha ¢ok seye
yetirebilmenize yardimci olacak kurumsal kaynaklarla ilgili bir fikir olusturmussunuzdur.
Ornegin, kendi binanizdaki toplanti ya da konferans salonlarini kullanabilir misiniz ya
da paydaslarinizdan biri bu imkani saglayabilir mi? Projektor gibi teknolojik gerecleri
kiralamak zorunda misiniz yoksa elinizde zaten var mi?

Calismaniz icin net bir biitce olusturmaniz ve katilimin maliyetini gerekcelendirebilmeniz
onem tasir. Kamu kaynaklarini kullaniyorsaniz, seffaf bir denetim mekanizmasinin

ve katihm icin net bir gerekliligin varligi hayati 5neme sahiptir. Gantt cizelgenizi size
calismanin farkli bilesenlerini ve bunlarin maliyetlerini saptamaniza yardimci olacak
bicimde kullanin. Halktan katilim sagladiginizda ihtiya¢ duyabileceginiz tesekkiir
o0demeleri gibi kalemleri unutmayin.

Tasarim

Katilim ¢alismanizi ister hizmet alimiyla ister kendiniz yapiyor olun, siire¢ tasariminin
amaclariniza ulagsmakta nasil bir islevi oldugu lzerine kafa yormaniz gerekecektir.

Mantikli bir gindem

Glindem tasarlamak icin genel kabul gérms bir kural ters icgen mantiginda
duistinmektir:

Genel kon aslayin

- Konularin tanimlarini verir
— Goruslerin nerede ayristigini agikhiga kavusturur
— Dikkatini katim ¢alismasinin amacglarina odaklar

Anahtar temalari asama asama merkeze
alin ya da secenekleri daraltin

- Uzlasma ve oydasmayi tesvik eder
— Cozuimlenemez farkliliklart agiga cikarir
- Uygulanabilir GirGinler saglar

Oncelikler, oneriler ya da
sonuclar gelistirin

— Surecteki ilerlemeye katki saglar

1, devam edecek bir iliski konumuna getirir

Gozden gegirme ve sonraki'adimlar

Tasarimin iskeleti olarak ters ticgen kullanmak, tartisma mantiginin agik secik
gorulebilmesi icin faaliyet akisiniz ve bilesenlerin nasil birbirleriyle iliskilenecegi tizerine
disinmenize yardimci olacaktir.
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- O giin yapilanlar ve siirecle tizerine itinayla dlisiinmeyi destekler

Cesitliligin onemi
Katilimailari stirecin icinde ve hevesli tutmak icin, kiiclik ve biiylik grup tartismalari, cok

sayida tarama toplantisi, sorun ¢6zme odakl faaliyetler gibi farkli oturum ve faaliyetler
gelistirin. Gz 6nlinde bulundurmaniz gereken noktalarin bazilar asagida listelenmistir:

+ Ele almaniz gereken alt konular nelerdir ve bunlar i¢in ayri oturumlar diizenlemeniz
gerekir mi?

« Hangi konular kiicuk gruplarin katildigi belirli bir konuya odaklanmis tartismalari
kapsamali ve hangi konular genel oturumlarda tartisiimali?

+ Katilimailar, konuyu anlamak icin ne tir bilgilere ihtiya¢ duyuyor?

+ Bilgi hangi yollarla sunulabilir, 6rnegin yazili ya da gorsel sunumlar, 6rnek olaylar,
gelecek seneryolari?

« Bilgiyi en iyi kin sunabilir, 6rnegin bilim insanlari gibi uzmanlik bilgisine sahip kisiler,
hastalar gibi hizmet hakkinda dogrudan deneyimi olan kisiler, tartisilan konudan
bagimsiz olan kisiler ya da ¢calismanizin sonuclanyla ilgili yerlesmis cikarlari olan kisiler?

« Bir organizasyonun baslangicinda katilimcilar konu ile ilgili her tiirli olumsuz ya da
yogun duygularini ifade edebilmek icin zamana ihtiya¢ duyacak mi?

« Kiiclk gruplarin nasil 6rgiitlenmesi gerekir?

+ Sorun ¢6zme ile konunun derinlemesine arastiriimasi, oydasma yaratma ile karar
verme arasindaki denge nasil kurulmahdir?

« Oturumlarin ne kadar stirmesi gerekir?
+ Ne kadar zamanda bir ara verilecek?

+ Kuguk grup tartismalarinin kolaylastiricihgini bagimsiz biri mi yoksa katihmcilardan biri
mi Ustlenecek?

« Sureg nasil kaydedilecek?

Katihmcailhigin ilkeleri
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( Yontem: Atolye calismalari

Atolye calismalari tanimli bir ¢ciktinin elde edilebilmesi icin katilimcilari isbirligi temelli
stireclere dahil eden katilimci bir yontemdir. Bu belli bir sorunun ¢6ziim{, belli bir politika
hedefinin uygulanmasi icin 6neriler ya da bir politikayl uygulamanin degisik yollarini
degerlendirmek icin bir dizi kistasin belirlenmesi olabilir. Ana konu genellikle alt bagliklara
boluinir ve katilimcilar bir ya da daha fazla alt basliga odaklanarak kiiclik, hedefe yonelik
gruplar halinde calisirlar.

Atolye calismalari en az yarim giin stiren ¢alismalardir. Genellikle gruplarin beraber nasil
calistigini bilen, catisma ¢éziimleme yetenegi olan ve katilimcilarinin ilgilerinin dagilmasini
engelleyebilen bagimsiz bir kisinin kolaylastiriciliginda yapilir.

Atolye calismalari genelgecer bir katim yontemidir ve bir atélye calismasi kapsaminda
katilim ¢alismasinin hedeflerine ulasabilmek icin ¢ok cesitli arag ve teknikler kullanilabilir.

N

( Hrnek olay

Yonteminizi destekleyecek aracglar

Asagida araclardan ne kastedildigini anlatmak icin yapilmis bir liste bulunmaktadir:
Katiimcilarin konuya dair kavrayislarini gelistirebilmeleri ya da konuyu farkl agilardan
gorebilmelerini saglayan 6rnek olaylar, betimleme ya da senaryolar

» Katilimcilarin se¢cenekleri daraltmalarini ya da oncelikler gelistirmelerini saglayan,
ortada bulusma gibi karar vermeye yardimci olan faaliyetler

- Insanlarin bireysel gérislerini ortaya koymalarina ve sizin de katilim faaliyeti siirerken
degisen fikirleri takip edebilmenize olanak saglayan etkilesimli oylama teknolojisi

+ Paydas eslestirme araclari

« Disaridan goruslerin dile getirilmesini saglayan video gibi gorsel araglar: 6rnegin,
onemli paydaslarla yapilan roportajlari kaydedip faaliyet sirasinda katilimcilara
dinletebilirsiniz

Not almak icin 6nceden uygun olarak hazirlanmis sablon not kagitlari gibi veri toplama
araclari.

Bir dizi farkli ara¢ kullanmaniz stireci daha ilgi ¢ekici ve kapsayici kilacaktir.

42

Katihmciligin ilkeleri

Kok hiicre calismalarina iliskin kamu diyalogu
tasarimi

Biyoteknoloji ve Biyolojik Bilimler Arastirma Konseyi OPM'den, kok hiicre konusunda yakin
gelecekte baslatilacak olan bir kamu diyaloguna bilgi katkisi saglamak tizere bir kapsam
belirleme arastirmasi yapmasini istedi. Kapsam arastirmasi, sistematik tarama ve paydaslarla
atolye calismasi olarak iki unsurdan olustu.

Sistematik tarama kok hiicre arastirmasiyla ilgili mevcut halk katilimi girisimlerini, 6nceligi
son bes sene icinde diizenlenenlere vererek (daha eski olmasina ragmen énem arz edenler
de dahil edildi) ele aldi. Taramanin amaci, kamu diyalogunun daha 6nce yapilmis tartismalari
yinelememesini saglamak ve kok hiicre konusunda daha 6nce yapilan katilim ve istisare
sureclerinden ders ¢ikarmakti.

Paydaslarla at6lye calismasinin hedefleri sunlardi:
« Kamu diyalogu projesinin ilgili girisimlerden bilgi katkisi almasi ve onlarla koordinasyon
icinde olmasi

+ Projenin mimkin mertebe biitiin paydas gereksinimlerine hitap edebilmesi.

Atolye calismasinin genel amaci asagidaki konularla ilgili anlayis gelistirmekti:

+ Atolye katihmcilarinca temsil edilen cok cesitli cevrelerin kaygi ve cikarlari;
+ Bu cevrelere anlatiimasi gereken konular;

« Bucevrelerin ilgili konularla ilgili farkindahiginin seviyesi.

Atolye calismasina dahil olan paydaslar:

+ Bilim ve klinik arastirmacilar
+ Tuketici ve hasta gruplari

«  Toplum bilimciler

+ Mali kaynak saglayicilar

- Siyasa belirleyiciler

. lletisim ve egitim gérevi gérenler
- Etikgiler

- Inang gruplari

« Endustri

+ Duzenleyici kurumlar

« “digerleri”

Paydaslar kamu diyalogu icin gelistirilen hedefleri tartismaya ve eksiklikleri ya da degisiklik
gereksinimlerini saptamaya davet edildiler. Hedefler sunlard:

» Kamuoyunda ve toplumsal baglamda kok hiicre alanindaki bilimsel calismalara ve kdk hiicre
arastirmalarinin etigine dair kaygi ve goruslerin cesitliligini saptamak

- Ingiltere Ulusal K6k Hiicre Agi ve ingiltere Kok Hiicre iletisim Koalisyonu gibi anahtar
kuruluslar dahil olmak tizere, bilim insanlarini ve diger paydaslari stirece dahil etmek; onlarin

J
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kok hiicre arastirmalar ve bununla baglantili toplumsal ve etik meselelerle ilgili goruslerini
almak

Kok hiicre aragtirmalarinin yaratacadi olasi firsatlar, sorunlar ve belirsizliklerle ilgili toplumsal
farkindaligr artirmak

Bilim diinyasinin, arastirma konseylerinin ve karar vericilerin, kamuoyunun kok hiicre
arastirmalanyla ilgili goris ve kaygilariyla ve diyalogun 6nemiyle ilgili farkindaligini artirmak
Kok hiicre arastirmalari Gzerine uzun vadeli bir katilim ve kamu diyalogu projesinin planinin
gelistirilme surecine bilgi katkisi saglamak

Paydaslar diyalog stirecinde baska kimlerin sesinin duyulmasi gerektigini saptadilar ve asagidaki
noktalari siralayarak amaclanan c¢iktilarin agikliga kavusturulmasini istediler:

Galismanin temel hedeflerini ve gliindemini agikca ortaya koymak énemli. Kok hiicre

arastirmalarinda tanitima mi odaklanihyor yoksa basitce “egitim ve bilgilendirme” mi
amaclaniyor?

Oydasma saglamayi amaglamak ile gorislerin cesitliligini kabul etmek arasinda ayrim
yapilmali. Bu yaklasimlardan ikisi de sorunlu olabilir.

Kamu diyalogu siireci basindan sonuna kadar seffaf olmali.

Bilim insanlar kamu diyalogunun bulgularinin calismalari Gzerindeki olasi etkileri ile ilgili bilgi
istediler.

ingiltere’de kok hiicre arastirmalarinin tanitilmasinda kamu diyalogunun rolii acikhga
kavusturulmali.

Sistematik tarama ve paydaslarla atolye calismasi Gizerine hazirlanan nihai rapor, kamu diyalogu
calismasini yirtitmek isteyen kuruluslara, ihale tekliflerine bilgi katkisi saglamak tizere dagitildi.

J
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Proje yonetisimi
Kuguk olcekli katilim ¢alismalari icin buytk ihtimalle danisma ya da yonlendirme
gruplarina ihtiyaciniz olmayacaktir. Ancak biiyiik projeler, 6zellikle de kamuoyun

un genis

kesimlerinin ya da guclii paydaslarin ilgisini cekecek hassas ya da tartismali konularla ilgili

projeler icin, disaridan bir grubun varhdi cok yararli olabilir.

Danisma grubu, calisma konunuzun ilk elden etkileyecedi halk kesimleri ya
da paydaslarla iletisim kurmaniza yardimci olabilir. Meselelerle ilgili farkli
bakis agilarini temsil eden bir danisma grubu, proje icerigini belirlemenize
yardim edebilir, planlariniz hakkinda kendi gevreleriyle iletisime gecerek
bilgi sunabilecek uzmanlarla ilgili tavsiyelerde bulunabilir. Bu, proje raporu
yayimlanmadan ya da yayimlandiginda ortaya cikabilecek her tiirlii olumsuz
tepkiyi yonetmenize yardimci olur.

Yonlendirme grubu proje tasarimi, planlamasi ve gelisimiyle daha
dogrudan ilgilidir. Grup tartismayla baglantili meselelerle ilgili katihmcilari
bilgilendirmek icin, calismada kullanacaginiz materyali gdézden gegirebilir
ve lizerine yorum yapabilir, nihai versiyonu onaylayabilir ya da siirecin
tasarimiyla ya da baska yonleriyle ilgili degisiklik taleplerinde bulunabilir.

Bir danisma ya da yonlendirme grubunun calisma icin yararl olacagina karar
verdiginiz takdirde, grup icin hi¢bir katilimcinin kafasinda grubun rol ve
gorev alaniyla ilgili soru isareti birakmayacak bir is tanimi yapin.

Zamanlama

Asagida listelenen noktalar calismanizin zamanlamasini etkileyen faktérlerdir:

+ Genis politika ya da planlama baglami: 6rnegin, katilim strecinin giktilari
belirli bir tarihte varilacak bir kararla ilgili bilgi saglayacaksa, siireci

( PUF NOKTASI

PR ot

calismanizin harici
bir ydnetim
yapisina ihtiyaci
oldugunu
dislinlyorsaniz,
bunu paydas
analizi sirasinda
aklinizda
bulundurun;
yonlendirme ya da
danisma grubunda
yer almasi icin
davet edilebilecek
grup ve bireyleri
not edin.

belirlenen tarihte sonuglandirmanizi saglayacak katilimcilari ve yontemleri
secmeniz gerekecektir

N
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- Onemli paydaslara erisim olanagi: 6rnegin, uzmanlar ve st diizey kisiler siirece dahil
olacaksa, calismanizi onlarin uygun zamanlarina gére planlamaniz gerekebilir. Ust

dizey kisilerin giindemlerinin ¢ok yogun olma ihtimali yliksek oldugundan b

u tur

kisilerin katilimini garantilemek icin planlarinizi en az alti ay 6nceden hazirlamaniz

gerekebilir.
+ Paydaslarin katim istegi: 6rnegin, insanlari bir atolye calismasi icin bir araya

toplamadan 6nce kisisel iliskiler kurmak icin zaman harcamaniz gerekebilir. Bu tir
iliskiler kurmak aylarca siirecek telefon goriismeleri, bulusmalar ve e-mail trafigi

gerektirebilir.

+ Halk katihmcilarinin niifus istatistikleri: Kimi gruplar bazi nedenlerden dolayi stirece
daha zor dahil edilebilirler: hiikiimet gorevlilerine ya da kurumlarina giivenleri yoktur;
daha 6nceden katihm projelerinde yer almis ve hayal kirikligina ugramis olabilirler;
zamanlarini bagka islerle gecirmeleri gerektigini hissedebilir ve bu tiir bir faaliyete

katilmayi istemiyor olabilirler.

Katilim calismasinin baslangi¢ asamalarina yeteri kadar zaman ayirdiginizdan emin
olun. Siireci tasarlamak, katilimcilari toplamak ve katilim araclarini gelistirmek zaman

alan safhalardir. Planlama asamasinda katilim ¢alismasinin bu bilesenlerinin dog

ru

kurgulanmasini saglamak icin zaman harcamak, islerin istenildigi gibi ylriimesine

yardimci olacagi gibi ¢iktilarin amag ve hedeflerinize uygun olmasini da saglar.

Katihmcailhigin ilkeleri



Katilim calismasi icin hizmet alimi

Biriminizde kendi katilim ¢alismanizi yiritmek icin gerekli kaynak ya da uzmanhga sahip
olmayabilirsiniz. Ozellikle halk katilimi calismalarinin bagimsiz profesyoneller tarafindan
yurGtilmesi yararli olabilir. Devlet gorevlilerine nazaran daha dengeli ve tarafsiz bir

rota izledikleri diistiniilir. Bu, katilim ¢alismasinin sonuclarinin diirlist ve adil bir siirecin
ciktilan olarak kabul gérmesine yardimci olur.

ihale davet mektubu yazmak

lyi bir ihale davet mektubu yazmak dis kaynak kullanilan calismalarin en énemli
asamalarindan biridir ve lizerinde ¢ok dikkatli diistiniilmesi gerekir. Mektupta katilm
calismasinin amacina, kimin dahil edilmesi gerektigine ve ne elde etmeyi amacladiginiza
dair acik ve net ifadeler kullanmazsaniz, daha sonra bu meseleleri aydinliga
kavusturabilmek icin zaman harcamak zorunda kalirsiniz, ya da katilim faaliyetleriniz etkili
olmaz.

Bu bolimiin ilk kisminda ele alinan planlama asamalari, ihale davet mektubunu
olusturmak icin dayanacaginiz temeli saglamaktadir. Mektupta, olasi katilimcilarin bilmesi
gereken bilgilere yer verin:

+ Neden katim calismasini yuratmek istiyorsunuz?

. Istenen sonuclar

« Cahismanin amag ve hedefleri

« Dahil etmek istediginiz hedef gruplar

+ Beklenen ciktilar

« Zamanlama ve biitce (belirlendiyse)

« Teklifleri degerlendirme kistaslariniz

+ Planladiginiz her turli degerlendirme faaliyetleri

«+ Kontratla ilgili her tiirl bilgi (6rnegin, fikri mulkiyet, veri koruma)

« Tekliflerin verilmesi icin son tarih

« Secim sireclerine iliskin tarihler (6rnegin, teklif tanitim, sézlesme baslangi¢ tarihleri)
- ihale davet mektubuna iliskin sorular icin iletisime gecilecek kisi.

Belirli bir katilm yaklasimindan yanaysaniz, bunu mektupta dile getirin. Ancak, teklif
verenlerden en etkili olacagini dusiindikleri yaklagimi, bu yaklasimin ¢alismanin amag
ve hedeflerini neden ve nasil yerine getirecegine dair gorisleriyle birlikte, 5Snermelerini
istemek daha yararl olabilir. Bu ihaleye katilanlarin mektubunuzu ne kadar iyi
anladiklarinizi gérmenize de yardimci olur. Teklif verenlerden calisma ile ilgili riskleri
saptamalarini da isteyebilirsiniz.

Ayrica daha 6nce gerceklestirilmis benzer katilim faaliyetleri, politika ya da arastirma
raporlari gibi ilgili belgelere iliskin baglantilari da mektuba ekleyebilirsiniz. Mektubun
gerekenden fazla bilgiyle doldurulmamasi ve ihaleye katilanlarin iyi diistintlmiis kapsamh
bir teklif yazmalari icin yeterli zaman (genellikle en az bir ay) verilmesi gerekir.
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lyi bir teklifin hazirlanmasi zaman ve kaynak gerektirir. Acik ihale usuliiyle degil de belli
isteklilere davet gonderilmesi seklinde bir hizmet satinalmasi yapiyorsaniz daveti cok
genis tutmamak, bes alti kurulustan fazlasina davet géndermemek onerilebilir.

Yontem se¢imi icin kontrol listesi

v/ Ne tilr bir karar almayr amacladiginizi biliyor musunuz?
v/ Bu karara uygun bir ydntem sectiniz mi?

v/ Sirecinizin gerekli diizeyde cesitlilik barindirmasini ve insanlarin siire¢ boyunca
katihmlarini stirdlirmesini nasil saglayacaksiniz?

v Katilim yonteminizi desteklemek icin hangi araclar kullaniyorsunuz?

v/ Katilim ¢alismaniz icin proje yonetiminiz katilim seviyesine ve konunun hassasiyetine
uygun mu?

v/ Tasariminizin akisi ne kadar mantikh?

v/ Harici kaynak saglayicilara ihtiyag duyuyor musunuz yoksa ¢alismayi kendiniz
yuritebilir misiniz?

v Katilim ¢alismaniz icin proje yonetim diizenlemeleriniz ne kadar saglam?

Katihmcailhigin ilkeleri
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5. Degerlendirme

Katilim faaliyetlerinizi ve etkinliklerinizi degerlendirmek, neyin neden ise yaradigini

ve gelecekte bu tlr projeleri nasil gelistireceginizi 6grenmenize olanak saglar.
Degerlendirmenizin kapsami ve karmasikhgi katilm projeniz ya da faaliyetlerinizle orantil
olmalidir: temel kural bitgenizin yaklasik %5'i ila %10'unu degerlendirme sireci igin
harcamanizdir.

En etkili degerlendirmeler projenin en basinda planlananlardir. Bagimsiz bir
degerlendirme kurulusunu yetkilendirmisseniz, planlamanin erken safhalarinda siirece
dahil olmalari gerekir. Basarili katihm ¢alismalari, calismayi uygulayan taraf, uygulatan
kurum ve surece katilan insanlarin isbirligiyle viicuda getirilir. Deneyimli bir degerlendirici,
bu taraflar arasindaki iliskinin katilimcilarin katilim faaliyetlerine olumlu katki saglamasina
nasil yardimci ya da engel olduguyla ilgili yararli geribildirim saglayacaktir.

Degerlendirme surecinin hicbir zaman tam anlamiyla nesnel olmadigi ve siirecler,
davranislar, yapi ve kararlarin kimi degerlere tabi oldugu akilda tutulmahdir.
Degerlendirmenin birincil hedefi faaliyet ve hizmetlerle ilgili yargida bulunmak degil,
strecte saglanacak mevcut ve gelecek iyilestirmeleri destekleyecek pratik ve kanita dayal
o6grenmeye olanak saglamaktir. 12

Degerlendirmenin planlanmasi

Hangi verilerin toplanacagina ve bunun icin hangi yontemlerin kullanilacagina dair

secim degerlendirmenin genel tasarimi tGizerinden yapilmahdir. Bir degerlendirme
cercevesinin hazirlanmasi, iyi bir baslangi¢ noktasi olusturacaktir. Bu, arzu edilen hedeflere
ulasilabilmesi icin gereken yontemlerin ve toplanacak uygun verilerin secimine rehberlik
edecektir. Asagidaki lst diizey oncelikler, degerlendirme cercevesi belirlenirken iyi bir
baslangi¢ noktasi sunarlar:

1. Nedenini bilmek: Bu politika sahasinda katilim projesinin neden gerektigine ve neden
belirli bir bicimde bir sey yapmanin istenen sonuclari saglayacaginin distintldigiine
dair bilgi toplayin (6rnegin, belirli katilim programi bilesenlerinin seciminin arkasinda
yatan neden nedir, ya da yaklasimin secim mantigi nedir gibi)

2. Nasilini bilmek (uygulamak): neyin yapilmasi gerektigini bilmek yapilmasi gerekeni
etkili bir bicimde yapabilmeyi saglamaz; uygulamaninetkili olmasina iliskin de bilgi
sahibi olmak gerekir. Bu, siirecler ve yapilarla ilgili yeterli kavrayisa sahip olmayi
gerektirir ve 6rnedin su noktalara dikkat etmek gerektigi anlamina gelebilir: farkli
katilim faaliyetlerinin koordinasyonu, farkl paydaslari stirece dahil etmek icin yapilan
islemler; bilincli ve bilgili analiz ve raporlama gibi.
3. Kisileri bilmek (dogru kisileri dahil etmek ve bunun zamanlamasi): Kilit 5neme sahip
stratejik ve operasyonel paydaslarin kimler oldugunun anlasilmasi; bir katilim projesi
ya da faaliyetinin genel basarisi icin ne tiir bir katkida bulunmalarinin beklendigi;
katihmlarinin kendilerine ne kazandiracagi gibi. |
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4. Neyin ise yaradigini bilmek: Hangi faaliyetlerin, asgari istenmeyen yan etkiyle istenen

sonuglari doguracadi; katilimcilarin bireysel niteliklerinin 6tesinde hangi faaliyetlerin
ya da davraniglarin 6grenmeyi azami diizeye ¢ikarabilecegi (6rnegin, paydaslar
deneyimlerini ve 6grendiklerini kendi kurumlarina tasiyacaklar mi?); kullanilan arag ve
materyallerin katilimcilarin siirece dahil edilmesine ne kadar etkili olduklari gibi.

Degerlendirme tipleri

iki genel degerlendirme tipi bulunmaktadir:

Bicimlendirici degerlendirme, proje devam ederken degerlendirme ¢ercevenizdeki
sorulari yanitlamaniza yardimci olabilir: baglam, mekanizmalar ve siireglerin
faaliyetlerinizin basari ya da basarisizligini belirleme bicimlerine iliskin fikir
kazandirabilir. Proje sona erdikten sonra yapilan bir degerlendirmedense, siireg icinde
ogrenmek, projelerinizi uygulama safhasinda gelistirebilmenizi saglar. Bicimlendirici
degerlendirme, siire¢ degerlendirmesi olarak da bilinir.

Ozetleyici degerlendirme projenin sonunda yapilir ve projenin farkli paydaslara,

politika kararlarina ya da atilan adimlara etkisini anlamay1 amaclar. Ozetleyici
degerlendirme etki degerlendirmesi olarak da bilinir.

Gerek siireg gerek etki degerlendirmeleri icin gereken bulgular ¢cok kolayca toplanabilir.
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Veri toplama yollari

Toplama araci

Toplanan veri

Masabasi
arastirmalari

ilk konu &zeti, politika arka plani, planlama materyali, proje tasarimi gibi biitiin
ilgili materyalin genel olarak gézden gecirilmesi.

Su alanlarda fikir edinmenizi saglar:

« ilk konu &zeti acik ve net mi?

. Slreg tasarimi/araclari projenin amag ve hedeflerini ne kadar etkili bicimde
yansitiyor?

- Paydas analizi katilmasi gereken herkesi saptayabildi mi?

Soru formlari

Bir katihm etkinliginden 6nce ve sonra kullanilir, su alanlarda fikir saglar:

« Sirecle ilgili beklentiler karsilandi mi?

« Katilimcilar ne 6grendi, neyi ilgi cekici buldu?

« Slire¢ boyunca katilimcilar gorislerini degistirdiler mi?
- Katilimcilar hangi bilgileri en yararli buldu?

«+ Bir slire¢ nasil daha fazla gelistirilebilirdi?

Etkinligin ardindan Internet tizerinden bir anket diizenleyebilirsiniz ancak
bunun basarili olma ihtimali diistktir, zira katiimcilarin bu asamada bir anket
doldurmaya motivasyonu olmayacaktir.

Etkilesimli oylama

Etkilesimli oylama teknolojisi, bir etkinlik sirasinda katilimcilarin konuya ve
katilim siirecine dair tutumlariyla ilgili kolay ve hizl bir bilgi toplama araci olarak
kullanilabilir

Gozlemler

Genis etkinliklerin g6zlemlenmesi katilim siireglerinin hayata gegirilme bicimine

iliskin fikir saglayabilir. Ornegin,

+ Kolaylastiricilar herkese katilim sansi saglama becerisi ne kadar?

+ Not tutanlar her seyi kaydedebiliyorlar mi?

« Arag ve materyaller etkili calisiyor mu?

- Katilimcilara bir konuyu buitiin ayrintilariyla tartisabilmek icin yeterli bilgi verildi
mi?

« Butlin konularin ele alinabilmesi icin yeterli zaman var mi?

Derinlemesine
roportajlar

Derinlemesine roportajlar diger veri kaynaklarinda (soru formlari, gézlemler)

ortaya ¢ikan konularin arastiriimasi icin yazili olmayan seylere iligkin fikir

saglayabilir. Ornegin:

« Eniyiisleyen noktalar hangileri oldu ve ileride nerede iyilestirmeler yapmak
gerekir?

« Proje takimi ve projeyi uygulatanlar ne kadar etkili bir isbirligi kurdu?

+ Proje iyi katilm ilkelerine ne kadar uydu?

+ Olasi gecikmelere neler sebep oldu (6rnegin, kétl karar alma sureci, siyasi
mudahale)?

Katihmcailhigin ilkeleri
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( Hrnek olay

Enerji ve iklim Degisikligi Dairesi, 2050 halk
katilimi programinin degerlendirilmesi ve
ogrenilenler:

OPM, Enerji ve iklim Degisikligi Birimi'nin, ingiltere’nin sera gazi salinimlarinin 2050’ye kadar
%80 oraninda azaltilmasi yasal hedefini nasil yerine getirmesi gerektigi Gizerine ti¢ bilesenli halk
katilimi programinin degerlendirmesi icin gorevlendirildi . S6z konusu bilesenler sunlardi:

+ Birim bilinyesinde faaliyet gosteren ama bagimsiz yonetilen bir istisari genclik paneli,

- Ipsos-MORI ve Involve tarafindan tasarlanip yénetilen, 2050 Pathways Calculator (2050 izlek
Hesaplayicisi) tizerine tartismalari ve hesaplayicinin kullanimini da iceren Ug yerel miizakereci
diyalog

— Londra ve Cumbria'da diizenlenen bir glinliik ve Nottingam'da diizenlenen yarim guinlik
atolye calismalari

— Londra ve Nottingham atolyeleri hesaplayicinin iki ya da birkag kisilik gruplar halinde
kullanimi etrafinda tasarlanirken, Cumbria'da her katilimci kendi bilgisayari Gizerinden
hesaplayiciya erisim sagladi

+ 2050'de salinimlarin %80 azaltilmasi hedefine nasil ulasilabilecegi ve ingiltere’nin neye
benzeyecedini gorecediniz serious games interface, My2050 adinda bir oyun araytizii Delib
tarafindan bir gelistirildi.

OPM Sciencewise-ERC katilim temel ilkeleri ve kamu diyalogu hedeflerini temel alan bir
degerlendirme cercevesi tasarladi. Degerlendirmede kullanilan yontemler proje arka plani ve
materyallerinin incelenmesi, kilit paydaslarla telefon milakatlari ve etkinlik gézlemlerini de
icerdi. Etkinlik boyunca ve sonrasinda katilimcilarla resmi ve gayriresmi mulakatlar yapildi.

Uygulama programi kamuoyunun daha genis kesimlerine erisim saglamak icin Internet
Uzerinden oynanan yaratici bir oyuna da yer verdi. Degerlendirmede bu oyunun amaglarina ne
kadar ulastigina dair bir inceleme de ortaya kondu.

Nihai rapor gelecekteki katiim projelerinin nasil gelistirilebilecegine dair 6neriler ve Internet
araclarinin gelecekteki muiizakereci diyalog projeleri kapsaminda kullanimina dair fikirlere yer
verdi.

Program Enerji ve iklim Degisikligi Birimi ve Sciencewise Expert Resource Centre (Bilimsel Uzman
Kaynak Merkezi) tarafindan finanse edildi ve bagimsiz olarak degerlendirildi. Degerlendirme
sonuclari Enerji ve iklim Degisikligi birimini gelecekte yapacagi halk katilimi programina bilgi
saglarken Sciencewise-ERC'nin kamu diyalogunu mikemmellestirme amacina katki sagladi.

& J
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Ekler

Ek 1. Yararl baglanti ve kaynaklar

Katilim ilkeleri:

. Galler'de Halk Katilmi icin Ulusal ilkeler; (Bkz. http://www.participationcymru.org.uk/11963 file.

did)

- Iskogya Hiikiimeti Halk Katilimi icin Ulusal Standartlar (Bkz. http://scotland.gov.uk/Topics/Built-
Environment/regeneration/engage/NationalStandards)

« Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) Paydas Katilimi: Yiikselen pazarlarda faaliyet gosteren sirketler

icin iyi uygulama el kitabi (Bkz. http://www.ifc.org/ifcext/enviro.nsf/AttachmentsByTitle/p_
StakeholderEngagement_Full/$FILE/IFC_StakeholderEngagement.pdf)

« Nuclear Decommissioning Authority Halk ve Paydas Katilim ve iletisim Siireci: ilkeler Bildirgesi
(Bkz. http://www.nda.gov.uk/documents/upload/Public-and-Stakeholder-Engagement-and-
Communications-Statement-of-Principles-August-2010.pdf)

- Yerel Yonetisim lyilestirme ve Gelistirme (LGID) Rcalisan katilimi ile ilgili kaynaklar (Bkz. http://
www.idea.gov.uk/idk/core/page.do?pageld=8407279)

Katilim ve miizakere ile ilgili internet siteleri

. Sciencewise Uzman Kaynak Merkezi- ingiltere'nin bilim ve teknolojiye dair politika gelistirme
strecglerinde kamu diyalogu ulusal merkezi; http://www.sciencewise-erc.org.uk/

« Diyalog ve Mizakere icin Ulusal Glig Birligi; http://www.ncdd.org

« insanlar ve Katiim (Ceviri); http://www.sp.gov.tr

« insanlar ve Katihm http://www.peopleandparticipation.net

« Miizakereci Halk Katilimi: Dokuz ilke (Ceviri) http://www.sp.gov.tr

« Katilimi Anlamak: Bir Literatiir Taramasi (Ceviri) http://www.sp.gov.tr

« Opening space, Lisa Heft http://www.openingspace.net/

« Open space world http://www.openspaceworld.org

Katihmcailhigin ilkeleri
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Ek 2. Paydas analizi matrisi

Yorumlar

Eyleme
yatkinlik

Ek 3. Ne kadar katilim - analiz araci

Bu arac Birlesik Krallik Cevre, Gida ve Kirsal isler Bakanligi (Defra) ve Cevre Ajansi icin

Lindsey Colbourne tarafindan gelistirilmistir. 26

Kullanma talimatlari: Belirli bir program ya da projede durumu ya da “karar tartint ”

belirlemek icin, asagidaki tablodaki en uygun kelimeleri cembere alin.

Etkilenme
derecesi

Gug

Pozisyon

Isim

Karar tipi A B C
Ozellik 1: Bagkalari karardan ne kadar
etkilenecekler?
Kara'rln — kamlﬂ .g'ka”’. %aéhk ve gecimleri |y, sayida insanin | Bir kisim insanin | Cok sayida
Uzerine ___etkisi olabilir Pek az Bir miktar insanin Cok ciddi
Ozellik 2: Ne kadar fazla bakis acisi/siyasi
goriis var?
Konuyla ilgili (bizimkinden farkli) Onemsiz sayida Birkac Cok cesitl
bakis acisi/larn ve siyasi gorus(ler) )
olmasi muhtemel Hig/kapsanabilir | Birkag Onemli
Ozellik 3: Digerlerinin ne kadar destek
vermesi ya da karar ya da uygulamaya
dogrudan katilmasi gerekiyor?
En “iyi” karar
Biliniyor Etkiye acik ama Bilinmiyor
SRS T Ancak yeterli
Ve uygulamay! Digerleri bizimle | destekle, ya
gergeklestirebiliriz. Tek bagimiza aﬁ irsa daha da di“erieyrinin
(destek olsa da salls 9
T kolay katihmiyla
Ozellik 4: Risk ve belirsizlik kavrayisi? Orta diizeyde:
Konuyla ilgili risk ve belirsizlikler Distik: cogunluk Stz Yiiksek: cok az
tarafindan ban i) kisi tarafindan
anlasilmis
anlasiimig anlasilimis
durumda Sl Eie durumda
herkesce degil
Ozellik 5: Zaman 6l¢egi?
Eylem ya da kararlar belirlenip Hemen/cok Aylar icinde Yillar icinde
uygulanmali cabuk
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Karar tipinin tanimlanmasi

Bu sorularin her birine yanit verdikten sonraki adim, cevaplarin agirlikla hangi tipe dahil
olduguna bakmaktir:

5. Daha ¢ok tip A isaretlenmisse - A tipi

6. Daha cok tip B isaretlenmisse - B tipi

7. Daha c¢ok tip B isaretlenmisse - C tipi

Tipi belirledikten sonra, asagidaki sayfalara gecerek karsi karsiya oldugunuz durumun

tlrd, uygun olabilecek katilim orani ve genel olarak (halk da dahil olmak Uizere)
paydaslarinizi nasil stirece dahil edecediniz hakkinda yazilanlara bakin.

56

Katihmciligin ilkeleri

A tipi kararlar - Ozellikler ve isbirligi: Dar katihm

Ozellikler: A tipi durumlar/kararlarda, karar ya da durumla ilgili ihtilaf, fikir ayrigi ya da
belirsizlik gorece diistiktur. Kararin zaman, prosediir, kaynak kisintilari ya da bir kriz nedeniyle
engellenmesinden 6tiirii cok az secenek olabilir, ya da hicbir secenek olmayabilir. Ornegin:

« Cabuk ve kararli eylem gerekliyse (6rnegin acil durumlar)

« Ragbet gérmeyen eylemlerin mutlaka gerekli oldugu hallerde - hicbir alternatifin olmadigi
haller

«+ Kesinlik/Bir kararin tek, herkesce anlasilan sonucu olmasi (6rnegin belli bir yolla istenen
sonuclari elde etmenin kesin olmasi)

«+ Acil gecici ¢oziimlerin zaman baskisi ya da diger faktorler nedeniyle gerekli oldugu hallerde
« Statikonun siirdirilmesinin gerekli oldugu hallerde.

Ornekler: Farkindalik artirma kampanyalari, davranis degisikligi programlari, acil durum
miidahaleleri, halka iliskiler programlari.

Miizakere stratejisi: Beklentilerinizle ilgili acik olun; rekabet etmeyi mi (kazanmak ya da kaybetmek), ikna
etmeyi mi (digerlerini egitmek), kaginmayi mi (oldugu gibi birakmak), yoksa uyum saglamayi (geri cekilme) mi
bekliyorsunuz?

Katilim tipi: Bu durumda geleneksel Karar Ver-ilan Et-Savun yaklasimini uygulamak uygun olabilir (6rnegin,
kararinizi verdikten sonra insanlara kararinizi anlatmak ve kararinizin degeri konusunda iletisim stratejileri,
egitim ve halkla iliskiler kampanyalarini da kullanarak insanlari ikna etmeye calismak). Yine de, standart
iletisim uygulamalarini "Katihm sagla-Karar ver-Savun” tipi motivasyon ve yaklasimlarla gelistirmek icin
halen 6nemli firsatlar s6z konusudur. Bu cercevede harici ve dahili hedeflerin daha net olmasini saglamak,
kullandiginiz iletisim materyallerinin daha yiksek kalitede olmasini saglamak, savunma konumu yerine etkili
iletisim yollarini tesvik etmek, daha iyi soru formlari kullanmak 6rnek olarak verilebilir

Kacinilmasi gereken durumlar: Ozellikle de diger bakis acilari tarafindan etkilenecek ve hesaba katilabilecek
bir dizi secenegdin oldugu hallerde bu yaklasimi standart uygulama olarak ya da daha kolay gériindiigu icin
benimsemek. B ve C tiplerinin daha uygun oldugu hallerde A tipinin benimsenmesi, (iyi niyetin yitirilmesi
nedeniyle daha maliyetli bir bicimde) sadece B ya da C tipi yaklasimlar tarafindan ¢6zilebilecek gereksiz
ihtilaflarin ortaya ¢ikmasi riski dogurur.

Sekil 8. Klasik A tipi siirecler (Genellikle haftalar ya da aylar siirer):

Proje baslangici: Takim toplanir (katilim ya da iletigim
uzmanlar dahil olmak tizere)

Karar verme siireci biiyiik oranda dahili olarak isler ancak bire bir goriismeleri ve/
ya bilgi toplama siireclerini ve/ya yasal danismanlarla ve/ya en ¢ok etkilenenlerle
istisareleri de icerebilir. En etkili iletisim stratejilerinin olusturulmasi icin bilgi
toplama pratigi olarak toplumsal arastirmalari da icerebilir.

Baskalarini siire¢ ve/ya kararlar ve/ya
gereksinimlerden haberdar etmek icin planlanan ve
sunulan oncelikle tek yonlii iletisim.

Katihmcailhigin ilkeleri
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B tipi kararlar - Ozellikler ve isbirligi: Orta diizeyde katilim

Ozellikler: Kararin giincel bilgi iizerine bina edilmis olmasini saglamak ve bireyler, halk
kesimleri, ortaklar ya da diger paydaslarin muhalefet ya da direnisi yiiziinden hayata
gecirilememesi riskini azaltmak icin, farkli paydaslarin (bireyler, kurumlar ve/ya halk
kesimleri) siireci anlamasi/sahiplenmesi gerekir. Durum/karar ayrica karsilikh 6diin ve
uzlasma gerektirebilir:

« Konunun teknik olarak ayristirici (kazananlar ve kaybedenler) oldugu hallerde

+ Yetkili organin tek basina konunun ustesinden gelemedigi ve sorunu ¢c6zmek icin baska ehil
oyuncularin oldugu hallerde

« Yetkili organin bir yerde kendisi ya da baskalari tarafindan hata yapildiginin farkinda oldugu
durumlarda

« Konunun bir ya da daha fazla “muhalif”icin cok 6nemli oldugu durumlarda
« Daha sonra yararlanmak tizere toplumsal gliven yaratmak icin

. (Ornegin, belki bazi paydaslarla) iliski kurmanin ya da stirdiirmenin ele alinan konu kadar énemli
oldugu durumlarda

Ornekler: Sinirli sayida kurum ve/ya insani etkileyen prosediirlerde yapilan degisiklikler. (rnegin belirli bir
alan ya da sektor dahilinde), 6rnegin, eneriji tiketimi ylksek kullanicilarin Karbon Salinimi Azaltim taahhudu.
Ya da yetkili kurulusa glivenin disik oldugu durumlar.

Miizakere stratejisi: Uyusma (ortada bulusmak) ya da Uyum saglama (iki taraf da geri cekilir) ya da rekabet
(bir taraf kazanir, bir taraf kaybeder)

Katilim tipi: Siirecin baslangicinda, ¢dziimlere odaklanmadan ONCE, paydaslan 6zenle saptamak ve farkli
bakis acilarina gore sorunun/konunun sinirlarinin belirlenmesi siirecine dahil etmek icin zaman ayirin.
Toplumsal zekayi en etkili bicimde toplayin ve kullanin. Yetkili kurum konunun merkezinde yer almiyorsa,
sUreci yurtmektense bir katilimci olarak yer almayi diistintin. Stirece katkida bulunmak icin ¢cok-kistasli karar
olusturma siireci gibi analitik araglar kullanabilirsiniz. Stirecin kilit noktalarina yonlendirme grubunu dahil
edebilirsiniz.

Kaciniimasi gereken noktalar: Cok erken bir safhada farkl gorisleri kesinlestirmek; stirece dahil edildigini
hissetmeyen bir ya da iki birey ya da kurum tarafindan tehdit altinda tutulmak.

Sekil 9. Klasik A tipi siirecler (Genellikle aylar ya da yillar siirer):

Proje baslangici: Biitiin takimi bir araya getirin

Paydas kurumlar ve paydaslarla ilk temas ve daha sonra diizenli irtibat (6rnegin yonlendirme grubu ya da birebir
goriismeler yoluyla) - 6nerilen karar/seceneklere bilgi katkisi saglamak icin “gelisimsel istisare’”.

[Ctipinden farkli olarak esas calisma bu grup lizerinden yiiriitiilmez]

Kararlara bilgi katkisi saglamak iizere daha genis anlamda kamuoyuna yonelik piyasa arastirmasi yapilabilir

Karar/secenekler cercevesinde daha genis bir iletisim programi, muhtemelen asagidaki

araclarin kullanimiyla “sonuca yonelik istisare” de dahil olmak iizere: halka acik
katiimci sergi/toplanti/festival/yarigsmalar, istisare belgesi (elektronik/basih)

Nihai kararin olusturulmasi (ve tanitilmasi)
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C tipi kararlar - Ozellikler ve isbirligi: Yogun katilim

Ozellikler: C tipi durumlarda, yiiksek diizeyde ihtilaf, fikir ayrihgi ya da belirsizlik vardir, ya da
olabilir. Kararin —kismi sayida paydas yerine- ¢cok sayida paydasi (bireyler, kurumlar ve/ya halk
kesimleri) etkilemesi muhtemeldir.

Bazi paydaslar orantisiz etkilenebilir ya da paydaslarin bir bolimi kazang saglarken digerleri
kaybeder. C6ziimiin ¢ok sayida aktoriin her birinin ¢6ziimiin uygulanmasi icin ellerinden gelen
katkiyr yapmalarinin miimkiin olabilmesi icin (6rnedin bir hizmeti fonlamak, uygulamak ya da
surdirmek icin ortaklik icinde calismak) timunin ortak sahipliginde gelistiriimesine ihtiyac
duyulabilir. insanlar ¢éziimiin parcasi olmadiklarinda, her tiirlii plani rayindan cikarabilecek kadar
gulicli bir muhalefet riski bulunabilir

C tipini su durumlarda kullanin:

 Butunleyici ¢oziimler yaratmak icin

« Yetkili organin tek basina konunun ustesinden gelemedigi ve sorunu ¢c6zmek icin baska ehil
oyuncularla beraber ¢alismaya ihtiya¢ duydugu hallerde

+ Kararlarin uygulanmasina yonelik inang yaratmak icin

« Katihmcilarla daha derin uzlasma saglamak icin

« “Eniyi"/en uygun sonucun bilinmedigi ve miizakereyle agida cikarilabilecegi ya da miizakere
edilmis sonuc olarak tanimlandigi durumlarda

Ornekler: Yol licretlendirme sistemi, egitim sistemi degisikligi, yesil vergiler, saglhk hizmetleri,
emeklilik plani gibi cok sayida kisiyi etkileyen dnemli politika degisiklikleri.

Miizakere stratejisi: isbirligi (Kazan/Kazan)

Katilim tipi: Proje ya da programin baslangicindan sonuglanmasina kadar mimbkuin olan en ¢ok
paydasin surece sahip ¢iktigi, dikkatlice planlanan ve yonetilen bir katilim sireci.

Kaginilmasi gereken durumlar: Bu yaklasim oldukg¢a uzun bir hazirlik siireci gerektirir (ancak
faydalar projenin ileri safhalarinda elde edilir). Disaridan etkiye agik degilse kullanmayin: digerlerini
kendi sectiginiz yonteme ikna etmenin daha iyi oldugunu distintyorsaniz A tipi'ni tercih edin.

Klasik C tipi stirecler — diger sayfaya bakin

Katihmcailhigin ilkeleri
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Sekil 10. Klasik C tipi stirecler (genellikle bir yil ya da daha fazla siirer)

Proje baslangici: Kurum ici ve digindan katilim uzmanlari da dahil
olmak tizere biitiin takimi bir araya getirin

Katilim icin planlari ortaya koyan ve ¢ok cesitli yollarla katilima
davet eden, hem paydas kurumlara hem de halka yonelik itinayla
planlanmig baslangig iletisim programi

Bir calisma ornegi

Asagidaki makale Western Gazette'de 9 Subat 2008 Cumartesi giinii yayimlanmistir. “Karar ver- ilan
Et- Savun”tipi klasik bir karar verme siirecini 6rneklendiren makaleyi okuyunuz, sonra hangi karar
olusturma yaklasiminin burada anlatilan sonucu 6nleyebilecegini gérmek icin yukaridaki karar

olusturma aracini kullaniniz...

Ortadaki meselelerle ilgili farkindaligi artirmak ve tartismaya
erken bir safhada veri saglamaya davet etmek icin bir cesit erken,
acik katilm: bilgi toplama/dl¢eklendirme istisaresinin baslangici.

ScienceWise kamu diyalogunu da kapsayabilir (iyi planlanmis genis
caphi iletisimin yani sira)

Cok genis paydas kesimler?:\in (halk da dahil) 6lceklendirme
istisaresine devam etmek icin isbirligine (ve genis capli liyelige)
dayali (birka¢) mekanizma olusturun, boylece paydaslarin
sorunun ¢ercevesinin ve seceneklerin belirlenmesi, seceneklerin
degerlendirilmesi ve tercih edilen secenegin secimine dek karar
alma siirecinin tamamina dahil olmasina olanak taniyin,

Kilit mesajlar ve igbirligine dayali siireclerle ortaya ¢ikan sonuglarin,
kamu diyalogunun kullanimini da icerecek sekilde, daha genis
kapsamh paydas kiimeleri iizerinde sinanarak tekrar tekrar
gelistirilmesi/kontrol edilmesi

Nihai karar verildikten ya *a tercih yapildiktan sonra, genis
kesimlere ulasacak sekilde tanitilmasi ve sonuca doniik istisare
siirecinin yurutiilmesi

(lyi planlanmis genis capli iletisim stratejileriyle)

isbirliginin katihmdan uygulamaya siirdiiriilmesi
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(
lerleme ne zaman ilerleme degildir? Yanit; kas

yapayim darken goz ¢ikardig1 zaman.

Bubilmece aklima gegen Cuma Charminster’da
bir evin mutfagindaki devasa bir haritanin &niinde
dururken geldi. Harita ihtisamli bir renk deryasi icinde,
Charminster’da tagkinlart 6nlemek igin Cevre Ajansi
tarafindan Onerilen plani1 gosteriyordu. Charminster’a
yabanci olanlar i¢in syleyelim, burasi tam merkezinde
cok giizel eski bir kilisenin yer aldigi, dik bir tepenin
yamacina dizilmis sevimli evleri olan ¢ok sayida

derecigin birlesme noktasindaki bir koy.

Koyde yasayan insanlarin talepleri {izerine, yillardir
Cevre Ajansi’mi derelerin tasmasinin ve koyl sular
altinda birakmasinin 6niine gegecek bir plan olusturmaya

ikna etmeye ugrastyorum.

O sabah haritay1 bir kutlama havasinda inceledigimi
varsaymis olabilirsiniz. Iste, sonunda karsimizda uzun
stiredir istedigimiz seyi yapacak bir Cevre Ajansi plani

duruyor.
Maalesef, bir terslik var.

Mabhalli heyetin baskani planin kdyde, higbir yerde
pek kimsenin alisik olmadig: sekilde, oybirligiyle kabul
edildigini bildiriyor. Ne yazik ki, oybirliginin arkasinda

yatan ger¢ek kimsenin plani ger¢cekten onaylamamasi.

Farkli farkliitirazlar oldugu goriilityor. Koyliiler planin,
en azindan bazi noktalarda tagkinlari engellemektense
artiracagina inaniyor; Bir tagkin azaltma projesi i¢in pek
de hayirli bir baslangi¢ gibi durmuyor. Bu daha bir sey
degil. Koyliiler ayrica son derece albenili bir noktaya
inga edilecek davetsiz ve ¢irkin bir bent 6ngdren planin

getirecegi estetik yikimdan da endigeliler.

Cevre Ajanst’nin teklifine gelen cesitli itirazlari

dinledikten sonra, arzu edilen bir seyi hayata gegirme

DEMOKRASI KIMSENIN HOSUNA GITMEYEN BIR SU
TASKINI PLANI URETIYOR

amacityla yola ¢ikip da tiim koyliileri yapilan igin sirf
yararsiz degil ayn1 zamanda zararli oldugunu diistinme
noktasinda bulusturmanin bir kamu kurumu i¢in ne
kadar miistesna bir basar1 oldugu {izerine diisiinmeye
basladim. Cizimlerin ve teklifle ilgili diger ¢alismalarin
maliyetinin ¢ok yiiksek oldugunu zannetmiyorum
ancak ne de olsa proje igin damigmanlik hizmeti
alinmis ve haliyle ortaya konan sanat eseri i¢in hepimiz
vergilerimizle minik katkilarda bulunmustuk.

Epey ¢aba harcayarak elini tagin altina koymasi i¢in
ikna ettigimiz Cevre Ajansi’ni bu plandan vazge¢cmeye
razi etmek i¢in yine ¢aba harcamak zorunda olusumuz

oldukea can sikici.

Asil garip olan, teklif incelendiginde siire¢ iginde
sayisiz Onemli kuruma danigilmis oldugunun ortaya
cikmasi. Kapsam Belirleme icin Istisare Belgesi denen
kagitlarin kopyalar1 Dogal Ingiltere, ingiliz Mirasi,
Bat1 Dorset Bolge Konseyi, Dorset Eyalet Konseyi ve
Dorset Vahsi Yagsam Koruma Dernegi’ne gonderilmis.
Bu muhterem kuruluslar hi¢ sliphesiz teklife verdikleri
yanitlar1 gézden gecgirmek igin artik biraz zaman ve

emek harcamak zorunda kalacaklar.

Mutfaktaki toplantidan ¢iktigimda bir anda aklima bir
diislince geliverdi. Keske Cevre Ajansi, biitiin bu ¢cabay1
harcamadan once neyin kabul edilebilir oldugunu
anlamak i¢in danigmanlarindan projenin erken bir
sathasinda yerel halkla birazcik laflamalarimi istemeyi

akil edebilmis olsaydi.

Bu aptalca fanteziyi kafamdan siiratle ¢ikarip attim.
Yerel halka konusmak, nihayetinde, sorumlu bir
biirokratik igleyisin parcasi olamazdi.

Katilimciligin ilkeleri
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Sonug¢?

Asagidaki 6rnek (yukaridaki makalede 6zetlenen) Charminster'daki durumun neredeyse
kesinlikle B tipi bir durum oldugunu gosteriyor: karar verme aracimiz, proje yetkililerine
planin tasarlanmasi sirasinda kilit paydaslari (Dogal ingiltere, mahalli heyet gibi yasal
danisma mercilerinden daha genis ¢capli olarak) stirece dahil etmenin gerekliligini
gosterebilirdi. Boyle yapilsaydi planin isabetsiz tasarim, seceneklerin anlasilmasindaki
eksiklik gibi nedenlerle reddedilme riski azaltilmis olurdu.

Sekil 10. Coziimlemeli 6rnek: Aracin Charminster’e uygulanmasi

Ozellik 1: CHARMINSTER’DA BELIRLi BiR TASKIN ONLEME PLANININ UYGULANMASI
kararindan baskalari ne kadar etkilenecek

Kararin COK SAYIDA INSANIN kamu cikari, saglik ve gecimleri Gizerine BIR MIKTAR etkisi
olabilir

Ozellik 2: Coklu bakis agilari

Konuyla ilgili (bizimkinden farkh) BIRKAC bakis acisi ve BAZ| siyasi gdriislerin olmasi
muhtemel

Ozellik 3: Karar ya da uygulamanin baskalarinca ne kadar desteklenmesi ya da
sahiplenmesi gerekiyor

En“iyi” karar ETKIYE ACIK AMA AZ SECENEK VAR
Ve uygulamayi DIGERLERI BIZIMLE CALISIRSA DAHA KOLAY gerceklestirebiliriz

Ozellik 4: Risk ve belirsizlik

Konuyla ilgili risk ve belirsizlikler DUSUK: COGUNLUK TARAFINDAN ANLASILMIS
DURUMDA (ciinkii taskin riskinin azaltilmasi ihtiyaci kabul edilmis durumda)

Ozellik 5: Hiz
Eylem ya da kararlar AYLAR/YILLAR ICINDE belirlenip uygulanmal

Sonug: Biiyiik oranda B tipi. Buna gore paydaslari (6zellikle aktif olanlari) erken bir
safhada katilim siirecine dahil etmek icin zaman harcamaya deger.
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[_anek olay: Cok dar kapsamli katilim (A tipi)

Icilebilir sut diizenlemelerinin yenilenmesi

Durum

AB miiktesebatinda yapilan bir degisiklik, ingiltere’nin icilebilir siit
diizenlemelerinde AB miiktesebatina dayali hiikimlerde ufak degisiklikler yapilmasini ve kadiik
olan hukimlerin ayiklanmasini gerektirdi

Katilim faaliyetleri

Olusturulan takim diizenlemede yapilacak degisikliklerle ilgili kamu istisare suireci ylrtitmek
zorunda kaldi ¢tinkdi ilgili diizenlemeler, her tiirli degisikligin istisare edilmesini zorunlu kilan
Gida Guvenligi Yasasi'na bagh olarak ¢ikarilmisti. Takim, degisiklikler Gizerine asagida agiklandigi
kapsamda yorum yapilmasini isteyerek istisare stirecinin kapsaminin net olmasini sagladi:

“Ekteki taslak diizenlemelerle ilgili sizin ya da bu mesaji paylastiginiz diger alicilarin
herhangi bir yorumu varsa bunlari paylasmanizdan memnuniyet duyacadiz. Ne var

ki, taslak diizenlemelerdeki yapilacak degisikliklerinin kapsaminin cok genis oldugu
kanaatinde degiliz ¢iinkii bunlar dogrudan gecerli (ve kendisi de istisare siirecine tabi) olan
Avrupa Toplulugu Hukukunu uygulamaktadirlar.”

Sonug
istisare kapsaminda tek bir yanit geldi.
Katilim karari verilirken dikkate alinan ozellikler

 Dizenlemelerin konusuyla ilgili yasadan kaynakli istisare zorunlulugu (Gida Giivenligi Yasasi)

« Paydaslar zaten diizenlemelerle ilgili AB mevzuati konusunda yapilan istisarelere dahil
olmuslardi

+ Dizenlemede gidilebilecek degisikligin kapsamli ¢cok sinirliyd.

Katihmcailhigin ilkeleri
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( Brnek olay: Dar kapsamh katilim (A tipi)

Bolge-bazh yakit ihtiyag plani

Durum

- Onbiitce raporu, Aralik 2006: Maliye Bakan, iilke genelinde mahallelerde uygulanacak
pilot bolge-bazli yakit ihtiya¢ planlarinin yapilmasi icin 7,5 milyon sterlin kaynak ayrildigini
duyurdu.

Kaynak sadece 2007-2008 biitce yili icin gegerliydi. Pilot uygulamalarin Mart 2008 tarihine
dek sonucglandiriimasi gerekiyordu.

Plani uygulayacak takim agiklamanin yapilacagindan haberdar degildi ve pilot
uygulamalarin nasil yapilacagina dair karar vermek ¢ok az zaman vardi.

Katilim faaliyetleri
« Zaman darligi nedeniyle takim resmi bir istisare streci yirttmedi.

«  Bunun yerine planin nasil hayata gecirilecegine dair teklifi tasarlamak icin mevcut bilgileri
kullandilar ve benzer teklifler hazirlamalari icin iki uzman kurulus davet ettiler: iskog Giicii ve
Sicak Cephe.

Uc teklif de 50 paydasin katilimiyla diizenlenen bir giinliik bir paydas etkinliginde sunuldu
ve her teklifin iyi ve koti yonleri tartismaya agild.

«  Grup en iyi yaklasim olarak Defra’nin teklifini secti ve bu plan tizerinden ilerledi.

Sonug

»  Pilot uygulamalar gérticliye cikti. Etkinlige davet edilmeyen bazi paydaslardan ciliz sikayetler
geldi, ancak rahatsizligin derecesi planlarin uygulanmasini tehlikeye atacak kadar biytik
olmad..

Katilim karari verilirken dikkate alinan ozellikler
« Zaman darlig
Pilot uygulamalarin yapilmasina dair kararin ¢coktan alinmis olmasi

«  Gorece duiisiik risk — tartisma yok ve maliyet ylksek degil
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( Brnek olay: Orta diizeyde katilim (B tipi)

Hampton Raporu 6nerilerinin uygulanmasi:
Tarim llaci Guivenligi Miidurligi’niin gelecegi

Durum

Devlet biinyesindeki diizenleyici kuruluslar Gzerine hazirlanan bagimsiz bir rapor, diizenleyici
kuruluslarin sayilarinin azaltilmasi gerektigi sonucuna vardi. Defra Yonetim Kurulu, Defra’nin
bilimsel ajanslarinin konsolidasyonu ihtiyacinin ortaya ciktigi kararina vardi ve Uygulama iliskileri
takimindan su iki secenegi degerlendirmelerini ve muzakere etmelerini istedi:

- Secenek 1: Tanim ilaci Giivenligi Miidiirliigii (TIGM) ile Merkezi Bilim Laboratuari’ni
ve bazi daha kiiciik birimleri, yeni bir Diizenleyici Bilim idaresi yaratilmasi amaciyla
birlestirmek

. Secenek 2: TIGM ile Saglk ve Giivenlik idaresi’ni (SGI) birlestirmek

Katilhim faaliyetleri

+ Gayriresmi istisare— kilit paydaslara durumu ve istisare planini aciklamak icin yazi yazildi ve
ortadaki iki secenek ve ilgili konularla ilgili ilk gorusler alindi. Bu asama resmi istisare siirecinin
sekillendirilmesine yardimci oldu ve etki degerlendirme siirecine ek bulgular sagladi.

+ Resmi istisare— gayriresmi istisare siireci epey bilgi tiretmisti; bakanlar, resmi istisare icin
ortaya koymak istedikleri tek secenegin TIGM ve SGi'nin birlestirilmesi secenegi olduguna
karar verdi.

- lIstisare siireci sekiz hafta siirdii ve bu siire boyunca, biittin tlkeden paydaslarin katilimiyla
bes adet yarim giin siiren atélye calismasi diizenlendi. istisarenin odaginda TGiM ve SGi
birlesiminin en iyi sekilde nasil uygulanabileceg@i konusu vardi. 31 kisi atdlyelere katilim
sagladi ve istisare siirecinde 50 yanit alindi.

Sonug

. TIGM ve SGi paydas ve yoneticileri istisare siirecini (ayrintilari aciga kavusturmak ve tim
taraflar arasinda acik bir ortamda yapici bir tartisma yiritebilmek agisindan) ¢ok faydali
buldu

Katilim karari verilirken dikkate alinan ozellikler

« Eniyi secenekle ilgili gercek bir belirsizlik (gayriresmi istisare asamasinda)

« Defra'nin 6nerilen birlesmelerin ilgilendirdigi butiin kurumlarla iyi iliskilerini stirdiirme ihtiyaci

- Paydaslarin ve TIGM ve SGi personeli/ydnetiminin uygulamanin ayrintilarini benimsemeleri
ihtiyaci

» Bakanlarin tercih ettikleri secenegi coktan kararlastirmis olmalari nedeniyle seceneklerin
resmi istisare asamasinda genis capli ele alinmasinin uygun olmamasi.

Katihmcailhigin ilkeleri
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( Brnek olay: Genis kapsamli katilim (C tipi)

Karbon Azaltim Taahhiidi

Durum

Karbon Kurumu 2005'te, enerji tiiketimi az olan biyiik (kamu ve 6zel) sektorlerin karbon salinimlarini
azaltmak Uzere yeni, zorunlu, miizayede temelli karbon salinimi ticaret plani olusturulmasini 6nerdi.

Hikiimetin &neriye yaniti ingiltere Karbon Azaltim Taahhiidii (KAT) kurulmasi énerisi oldu. Plani
uygulayacak takiminin gorevi bunun nasil uygulanacagina dair karar almakti.

Katilim faaliyetleri

Planin tasarimi:
Takim ingiliz Hiikiimeti ve Bagh Yonetimlerin KAT1 nasil uygulamalari gerektigiyle ilgili gériis almak
Uzere 2006 ve 2007 boyunca iki ayri istisare stireci yiruttu.

Takim, istisare siireclerinin yani sira, Belfast, Cardiff, Edinburg, Londra ve Manchester'da paydas
atolye calismalari diizenledi. Bes yuizden fazla kisi ayrintili uygulama teklifleri izerine etkilesimli
diyalog surecine katildi. Atolyelerde:

— Planlarin belli yonleri Gizerine sunumlar,
— Sunum konulari Gizerine ayrintili tartismalar yer ald.

— Atolyelerin tasarimi ve yirittlmesi icin bagimsiz kolaylastirici takimlarindan yararlanildi.
Uygulamaya hazirhk:

- KAT'In etkileyebilecegi 12-13 bin kurumla, farkindaligi artirmak ve 6n kayit yaptirmayi tesvik etmek
icin e-posta yoluyla temasa gecildi. Bu sayede takim ilgilenen paydaslari gelismelerle ilgili diizenli
bilgilendirebilecekti. Bunu, dogrudan pazarlama asamasi izledi (btitiin kurumlar arandi / takibi
yapildi)

» Suanda planin uygulanmasi icin mevcut yasal diizenlemelerle ilgili resmi istisareye gidiliyor
Proje uygulama ekibiyle birlikte kullanici rehberi gelistiriliyor

. Slire¢ boyunca:

« Etkileneceklerin farkindaligini artirmak amaciyla diizenli olarak basinin araciligindan yararlanildi
Dis konferanslar ve sektorel etkinliklerde konusmalar yapildi

- Ticari birlikler ve meslek odalariyla, tiyelerini bilgilendirebilmeleri amaciyla diizenli toplantilar
dizenlendi

Sonug

Takim paydaslari basariyla tasidi — son derece az olumsuz yorum geldi.

Katilim karari verilirken dikkate alinan 6zellikler

- Insanlarin ¢céziimiin belirlenme siirecine katilmamasi durumunda, cok sayida kamu ve 6zel sektér
oyuncusundan kaynaklanacak genis capl muhalefet riski yuksekti

« Sektorlerin nasil etkilenecegdi konusunda uzman gorisiine ihtiyag vardi

. Iklim Degisikligi Yasasi'nin bir bileseni ve AB karbon azaltim hedeflerine ulasmak icin kilit 5Sneme
sahip bir ara¢ olacagindan, plana genis muhalefet edilmesi durumunda risk buydktu.

N
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Ek 4. Kurumunuzun mevcut katilim tercihleri

Bu soru formu Kurumsal Diyalog Endeksi'nin (KDE) ilk siriminden alinmistir. Bu dort adimli bir

surecin ikinci adimini olusturmaktadir. Formu kullanmadan odaklanacaginiz birimi belirleyin (1. adim).

Bu takiminiz, miidiirliik ya da biitiin olarak kurum olabilir. ikinci adimda, belirlediginiz birimin mevcut
katilim tercihlerini inceleyebilirsiniz. Sonuclar diger adimlar icin yararli bir iskelet/capraz referans
saglayacaktir. KDE'nin bu adimi kurumunuzun kararlar nasil aldigini ve kurum icinden ya da disindan
digerleriyle nasil iliski kurdugunu distinmek icin bir arag olarak kendi basina da kullanilabilir.

A) Genellikle, bir karara varirken, kurumunuz en ¢ok ne amacla bagkalarini
siirece dahil etmeye isteklidir: (en fazla lic amacg seciniz):

Yasal zorunluluklara uymak icin Notlar ve gozlemler

Kararin anlasilmasini saglamak icin

Kararin demokratik olmasini saglamak igin

Kararin bilgiye dayali olmasini saglamak icin

Kararin baskalarinin ihtiyaglarini karsilamasini saglamak icin

Kararin baskalar tarafindan sahiplenilmesini, uygulanmasini
saglamak icin

Katihmcailhigin ilkeleri
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(B) Genellikle, bir karara varirken, kurumunuz en ¢ok ne i¢in (D) Genellikle, bir karar varirken, kurumunuz en ¢ok kimlerin

zaman/kaynak harcamayi tercih eder (en fazla lig): katilimini ister (yalniz bir se¢cenek isaretleyin):
Dogru karar/cevabi baskalarina anlatmak/6gretmek Notlar ve gozlemler Konuyla ilgili kamu sektori ya da yasada belirtilen kurumlar/ Notlar ve g6zlemler
paydaslar

Konuyla ilgili genis bir kurum/paydas (STK'lar da dahil)

(Vermis oldugunuz) karari ilgilenen herkesin onayindan kiimesi
gecirmek icin [resmi] istisare slreci ylrlitmek

Mumkdn olan en yiiksek sayida kurum ve kisinin (STK ve
vatandaslar da dahil) katilimi

Karar verilmeden az sayida (guivenilen ve/ya bilgi verilmis ve/
ya konuyla ilgili) kurulus ya da kisiden bilgi almak

(E) Genellikle, bir karara varirken, kurumunuz katilim siirecini ne
zaman baglatir (yalniz bir se¢enek isaretleyin) 17

Karar bilgi yoniinden desteklemek icin farkli bakis acilarina
sahip baskalariyla yakin bir bicimde calismak 1>

Karar verme surecinin erken asamalarinda (6rnegin konunun Notlar ve gozlemler
belirlenmesi, durumun kavranmasi sirasinda)

Karar verme siiresi sirasinda (6rnegin seceneklerin

Karar baskalariyla isbirligi icinde vermek. T Y

Tercih edilen kararla ilgili belli bir géris benimsendikten
sonra (6rnegin tercih edilen kararin yorumlanmasi, uygulama
taahhidiinde bulunulmasi, sonuglarin tanitilmasi sirasinda)

(F) Genellikle, bir karara varirken, kurumunuz en ¢ok hangi

(C) Genellikle, bir karara varirken, kurumunuz baskalarinin en ¢cok . . .
araclari kullanir (en fazla ii¢ secenek isaretleyin):

neyle ilgili katilimini tercih eder (yalniz bir secenek isaretleyin): 16

Vatan kullanicilardan diizenli geribildirim Notlar 6zlemler
Stratejik kararlar Notlar ve gozlemler atandag/kullanicilardan dizenli geribildiri otlar ve gozlemle

(Elektronik ya da basili) Yazili istisare gibi niceliksel yontemler

Teknik/uzmanlk alaniyla ilgili kararlar

Sunumlar, soru-cevap oturumlari ile sinirlandiriimis resmi
toplantilar

Baskalarini (pratikte) etkileyen kararlar

iletisim/basin calismalari

EmeE eI Ve | e GlUndem yaratan ya da ilgi ¢ekici etkinlikler, yarismalar, 6dul

cekilisleri

Kilit paydaslarla birebir toplantilar

Hedef gruplari iceren piyasa arastirmasi

Gayriresmi, istisari (oydasma saglama amacli) toplantilar

Sanal forum ve bloglar gibi Internet (izerinden isleyen
yontemler

Siiregen baglanti, danisma gruplari ya da paneller
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(G) Genellikle, bir karara varirken, karar alindiktan sonra
kurumunuz siireci nasil devam ettirir (yalniz bir se¢enek
isaretleyin): 18

sonlandirir

Kararla ilgili olarak taraflarin ilgisine gore uyarlanmig
geribildirimde bulunur

Sonuglari genis bir cercevede tanitir

Baskalarina gerekli geribildirimde bulunmadan katilimi Notlar ve gozlemler

(H) Genellikle, bir karara varirken, kurumunuz baskalarindan ne
derecede etkilenir (yalniz bir secenek isaretleyin):

Onemli meselelerin giindeme geldigi hallerde

Baskalarindan etkilenmeyi karar verme siirecinin temel bir
parcasi olarak gorir

Mumkin olan en az sekilde (Zaten dogru karari biliyoruz) Notlar ve gozlemler

(I) Genel olarak, kurumunuzun tipik katihm yaklagimin kalitesini
ya da tarzini nasil betimlersiniz? '?

Kurumunuzun var olan katilim tercihleriyle ilgili resmi bir puanlama sistemi
bulunmamaktadir. Yine de, kurumunuzun katilm tercihlerini ve gelisme alanlarini
belirlemeye baslamaniz anlaminda sonuclar yararli bir temel saglayabilir.

Kurumunuzun katilim tercihlerinin degisip degismedigini degerlendirmek ya da sizin

amacladiklariniza nazaran kurumunuzun katilim tercihlerinde yasanan gelismeleri 6lcmek

icin bu calismayi alti ay sonra ve bunu miuteakiben yillik olarak tekrarlayabilirsiniz.
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